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» Az idbskor ne az élet vége, hanem annak korondja legyen.’

Idosek Nappali Ellatasa és
Hazi segitségnyujtas
Szakmai Program

A Szakmai Programot Sasdi Szociilis Tarsulas Tandcsa az
3/2020. (11.12.) szamu hatarozataval jovahagyta.

A fenntart6 képviseletében jovahagyta: /

----------------------------




TARTALOM JEGYZEK

BEVEZETES.....coiiiuiiiiiiiiiiiiineesiineesiiieessiniessssessessessssssssessnnnes 3
I. A szolgaltatas célja, feladata, egyiittmilkodés ......ccovvviiiiincinnnniinen 4
1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatésa, a étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa...... . 6

2. Mas intézményekkel térténd egyiittmitkodés modja.................... 7
I1. Az ellatando célcsoport jellemzoi 8
III. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kire, rendszeress€ge.......covviviiieniirinninniiincinreasonnns 9
IV. A nappali ellatas és hazi segitségnyujtas igénybevételének médja 12
V. A szolgailtatasrol sz6lé tajékoztatas helyi médja .......ocoovvvvvennnnnnee 13
VI. Demens személyek nappali ellatasanak tovabbi szabalyai............... 13

VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos sZabalyoK......ccoceviivniinriiienniniiieniocenenass 16
1. Az ellatast igénybe vevok jogai

2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai 17
IX. Jogszabalyi hattér........cccviiiiiiiininiiiiiiiaiiaiiernrerneresserencenes - 17
Mellékletek:

1.sz. melléklet: Megallapodas
2.sz. melléklet: Szervezeti és Miikddési Szabalyzat



Szakmai program

Szakfeladat szama: 853266

Kiildetésiink: Valljuk, hogy minden ember alapvetien jo és értékes, feladata és kiildetése
van a foldon. Az intézmény nap, mint nap azon fdradozik, hogy a szocidlis szolgdltatds
kézpontjaban dllo EMBER a bizalom, biztonsdg, békesség érzésével taldlkozva kapja meg
az dltala és csalddja dltal valasztott, igényelt szolgdltatdst.

A szakmai program a Sdsdi Szocidlis Tarsulds illetékességi teriiletén, Sdsd Szocialis Szolgalat -
Sasd, Arad u. 1 sz. alatt- székhelyén nyujtott szolgéltatasokra vonatkozik.

Az alabbi telepiilésekre, mint illetékességi teriilet terjed ki (tarsulas tagjai):
Fels6egerszeg, Varga, Mezdd, Vazsnok, Palé, Baranyaszentgyorgy, Godre, Sasd.

A Sasdi Szocialis Szolgdlat intézmény szervezeti integracidés formajaban mikodik, két
szocialis alapszolgaltatas kiilonallo szervezeti egységekben torténd megszervezésével.
A Szocialis Szolgélat az alabbi szocidlis alapszolgaltatasokat biztositja:

e iddsek nappali ellatdsa— demens részleggel

e hazi segitségnyujtas.

A Szocialis Szolgalatndl megvaldsul az alapszolgaltatdsok egymadsra épiilése, atjarhatésaga. A
folyamatos informaciocsere az egyes ellatasi formak dolgozéi kozott lehetévé teszi, hogy
mindenki a szamdra legmegfelel6bb ellatasi tipusban részesiiljon. Kialakitottunk egy
informaciés rendszert, mely a kiilonbozd szocialis ellatasi formékat, az azokat
igénybevevoket, a szolgaltatdsokban dolgozd kollégak elérhetdségét tartalmazza, igy
konnyebbé téve az informacio cserét és az egylittmiikddést.

Az alapszolgaltatidsok biztositdsa folyamatos, ezért:
A Szocidlis Szolgalat vezetdjének hosszabb tdvolléte estén az intézményvezetd
helyettesitésével megbizott személy latja el a feladatokat.
A munka koordinathatésaga €s szervezhetdsége érdekében a hazi gondozdk helyettesitésérol
az intézményvezeté dont. A teriileten dolgozok, helyettesitési rendben eldirtak szerint
helyettesitenek.
» A nappali ellatds esetében az esetlegesen szilikségessé valo helyettesitéseket az
intézményvezetdje a szakszemélyzet ideiglenes atcsoportositasaval oldja meg.
» A Szocialis Szolgalat Idések Nappali Ellatasanak dolgozoi sziikség esetén helyettesitik a
telepiilésen a hédzi segitségnyujtasban dolgozé gondozét.

A helyettesek személyér6l a Szocidlis Szolgalat dolgozoi, valamint az ellatottak is
tajékoztatast kapnak.

Az egyes kozalkalmazotti és vezetdi munkakoroknek, a dontéshozatal szintjeinek ¢s a
helyettesitések rendszerének részletes szabalyozasa része az intézmény Szervezeti €s
Miikddési Szabalyzatanak.



L A szolgaltatas célja, feladata, egyiittmiik6dés mas intézményekkel

Az idések klubja nappali ellatds alapvetd célja, a szolgaltatist igénybevevok szimara a
nappali ellitas elérhetdsége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kozOsségi egyiittlétre, a
pihenésre, a k6z0sségi programokon valé részvételre.

A nappali ellatas alapveto6 célja:

»A sajat otthonukban €16, valamennyi raszorulé szamira egyenlé eséllyel hozzaférhetd
szolgaltatdst nytjtson a térségben.”

Felméréseink azt mutatjdk, hogy Sasdon és a kornyezd telepiiléseken is intenziv eldregedési
folyamat zajlik, tovabbd folyamatosan n az egyszemélyes haztartasok szama. Ezek alapjan arra
kell felkésziilniink, hogy a nappali ellatasban egyre t6bb idds, maganyos ember jelentkezik.
Felméréseink igazoltdk, hogy az idések kérében magas szamban fordul eld az idéskori demencia.

A telepiilésen €lok egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csaladtagok
egyre sokasodoé terhei mellett nem tudjéak felvallalni szeretteik napi gondozasat. Egyre t6bb az
idds, maganyos, demens - idds ember.

A Teleptiléshez koézeli Idések Otthondban hosszi véarakozd lista van, mely akar 3-5 év
varakozas is lehet, ez a csalddtagokra is egyre tobb terhet r6 gondozas szempontjabdl. Ezért a
szolgaltatas el kivanja latni a telepiiléseken €16 idGs, demens, vagy raszoruld személyek
nappali ellatasat, ezzel kozvetve el kivanjuk érni, hogy kevesebb idGs varakozé legyen, és a
lehetd leghosszabb ideig legyen az ellatott sajat lakokornyezetében, csalddja kdrében.

1./a A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa.
A nappali ellitas
a) tanacsadas,
b) készségtejlesztés,
¢) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,
d) 1d6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
¢) esctkezelés,
/) feliigyelet,
g) gondozas és
h) k6zosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Tevékenységek leirasa:
e landcsadds: az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,

javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié 4tadasa valamilyen egyszerii,



vagy specidlis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,
® [észségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformdinak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorldsara,

e hdztartasi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
€letvitelében, személyes komyezete rendben tartdsaban, mindennapi {igyeinek
intézéscében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasiban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani,

o (étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében, vagy
kozteriileten,

e esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve
egylittmitkodésen alapuld, tervszerl segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatdé kornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdék a célok
elérésébe, Ujabb problémak megeldzésébe,

o feliigyelet: az igénybe vevd lakd,- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a
szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes, vagy
technikai eszkozzel, eszkoz6kkel biztositott kontroll,

e gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

o kozdsségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléletii, batoritd- 6szténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tér fel, szolgaltatasokat

kezdeményez, kozosségi egyiittmitkodéscket valosit meg.

A Szocialis Szolgilat szakmai tevékenysége a szocidlis teriileten felmeriild, megoldasra,
kezelésre varé problémak, élethelyzetek széles spektrumdra terjed ki gy, hogy a telepiilés
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lakossaganak valamennyi korcsoportja szémara alternativat kindl. J61 miik6d6 intézményiink
szakmailag felkésziilt arra, hogy demens személyek nappali feladatellatasat teljes korlen
elldssa.

Az intézmény széleskorii tevékenységének koszonhetéen, a szakmai program
megvalositasanak eredményeként a szocilisan, mentalisan, vagy egészségi allapotuk, aktualis
élethelyzetik miatt raszoruld lakossag segitséget, tamogatast kap, kovetkezésképp a
problémak kezelhetébbé valnak, tompulnak az egyéni, kornyezeti, a tarsadalmi fesziiltségek.

A hazi segitségnyujtis alapveté célja: a térség valamennyi telepiilésén €16, koziilik
szolgaltatast igényld, raszoruld szamara egyenld eséllyel hozzaférhet6 szolgaltatast nyujtson.
Ennek megfeleléen alapvetd cél a tarsulas valamennyi telepiilésén a hazi segitségnyujtds
megszervezese.

A j6l milk6dd hazi segitségnyujtas teremtheti meg a lakohelyen, sajdt lakdson vald ellitds
lehetd leghosszabb ideig térténd fenntartisdnak feltételeit.

A szolgaltatas feladata

Az 1993. évi IIL. torvényben kotelezOen el6irt hazi segitségnyujtds megszervezése a tarsult
telepiiléseken gy, hogy a szolgaltatasok elérhetdsége, szakmai szinvonala azonos legyen a
tarsulas teriiletén. A szolgaltatds mikddtetése €s szakmai irdnyitdsa a Séasdi Szocidlis
Szolgalat feladata.

A Sasdi Szocilis Szolgalat a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen személyre
szabott, differencialt szakmai munkdval elldtja a tarsulds teriiletén az alapszolgaltatasi
feladatokat. A mindennapi munka kézéppontjaban a gondozasra, apolasra szorulé emberek
fizikai sziikségleteinek ellatdsa, a lelki egészség biztositdsa, ezzel a boldog, békés dregkor
megteremtése all.

1./b A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nydjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

A hazi segitségnyujtas
a) a személyi gondozas Keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyjtas

szolgaltatasi elemet biztosit.
Tevékenységek leirdsa:

e gondozds: az igénybevevs bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatdsa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.



e hdaztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi

¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek
intéz€sében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

Huzi segitségnyujtds keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az ©nalldé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. A hazi
segitségnyjtas keretében szocidlis segitést, vagy személyi gondozést nyujtanak.

A szocialis segités keretében az alabbi segitséget nyujtja:

- alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben val6 kdzremkddést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsaban torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

A személyi gondozis keretében az alabbi segitséget nyajtja:

- azellatast igénybe vevovel a segitd kapesolat kialakitasat €s fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- ¢és a szocialis segitést.

2. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés

A Nappali ellatast nyujté és Hazi segitségnyujtast végzo intézmény kapcsolati haldja:
> Fenntartoval '
- Sasdi Szocidlis Tarsulas Tanacsaval - a miikddéssel kapesolatos feladatok ellatasa
miatt
- Téarsult teleptilések vezetdivel, szocidlis ligyintézdivel - 0j szolgaltatasok inditasa,
napi aktudlis feladatok elvégzése miatt
- Onkorményzati Hivatal (Sasd) igazgatasi ligyintézéivel ellatottak jovedelmi
viszonyainak tisztdzdsa, szocialis ellatasok biztositasa miatt, egyéb ligyintézések
miatt.
- Jarasi Hivatallal tigyintézések miatt, pl.: okmanyiroda, gyamhivatal gondnokokkal
valé kapcsolattartas stb.
» Szocidlis agazatban
- Sasdi Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal, mint illetékes csaladsegitd szolgalattal,
- Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatallal
- Orszagos Betegjogi, Ellatott jogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kézponttal
» Egészségiigy teriiletérol
- Szent Lukacs Egészségiigyi Nonprofit Kft. Kérh4dzdnak szocidlis munkasdval, a
felmeriil6 szocidlis problémak megolddsa miatt
- Séasd és a tarsulas telepiiléseinek haziorvosaival folyamatos kapcsolattartds az
ellatottak egészségligyi sziikségletei miatt
- Gyogyszerészekkel, eldadasok tartdsa, tanacsadas igénybevétele
» Oktatas tertiletérdl
- Sasd és kornyezd varosok kozoktatasi intézményeibdl 6nkéntes didkokat fogadunk
a kozosségi szolgalat teljesitése miatt



- Felséoktatasi intézményekbol gyakorlatra fogadunk didkokat, ez irdsbeli
megallapodas alapjan torténik
- OKJ-s képz6 intézményekkel megallapodunk, hogy gyakorlati helyet biztositunk
> Egyéb
- informatikai rendszereink mikddtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai program
fejlesztdivel munkakapcsolat, melyet {rasban rogzitiink
- civil szervezetekkel kapcsolattartds, tdmogatas, illetve programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Sasdi Deutsch Klub, Faodu Egyesiilet, Sasdi Torténeti TEKA
- Roémai Katolikus Egyhaz Plébania — egyhazi linnepek, misék, beszélgetések
Egyiittmtkodéseink szobeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolodo
aktudlis munkakapcsolataink vannak.

II. Az ellatand6 célcsoport jellemzoi

A Sasdi Szocialis Tarsulashoz tartozod telepiilésekre jellemzd a Magyarorszagot is €rintd
tarsadalmi eloregedés, az egyszemélyes haztartasok novekedése. Az urbanizicid
kovetkeztében a csalddok egyre nehezebben tudnak gondoskodni szeretteikrél. A szocidlis
ellatorendszer célja, hogy biztositsa az életkoruk, egészségi, mentalis allapotuk, szocidlis
helyzetiik miatt a rdszoruloknak a nappali ellatast, illetve a hazi segitségnyjtast.

Mindezekbdl kovetkezik, hogy a szocialis ellatas teriiletén fel kell késziilni az igénybevevok
szdmanak novekedésére. Az ellatérendszernek a felmeriilé igényekre gyors é€s hatékony
valaszt kell adni, Ggy hogy az ellatas minél tovabb sajat kdrnyezetben legyen biztosithato.

Szocialis jellemzok

Az idbsek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonldéan csdkkend tendenciat mutat. E
korcsoporton beliil azonban jelentés jovedelmi kiillonbségek mutatkoznak. Az idéskoruak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazo jovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemélyes haztartasokban €16k aranyszama magas, igy az anyagi lehet§ségeik
erdsebben korlatozottak az atlaghoz képest.

Ellatasi sziikséglet

A Szocidlis Szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri a térségben €16 idéskoru lakossag
szocidlis és egészségi helyzetét. A tarsult telepiiléseken jelentkezd 1 ellatdsi igényeket
viszonylag rovid idén beliil (2-3 nap) teljesiteni tudjuk.

III. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

A nappali ellatas hozzaférhetéségének - valamennyi a szolgaltatasra jogszabalyilag jogosult
szdmara - biztositasa lényeges eleme az egyes szocidlis szolgaltatasi formdk egymadsra épiilt,
koordinalt miik6désének.

A napkézben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasok is novelik a raszoruldk biztonsagat, és
hozzéjarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id6s ember sajat otthondban élhessen.



A nappali ellatds olyan szocialis ellatasi forma, amelynek keretében elsOsorban a sajat

otthonukban él16, idés emberek részére biztosit lehetéséget a napkoézbeni tartézkodasra, igény

szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra €s alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitésére.

Az ellatas elsésorban a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dds koruk
miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyekre
terjed ki.

A ellatas keretében az igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast ny(jt. A Nappali ellatast biztositd klub nyitva tartasi idejét
a helyi igényeknek megfeleléen kell meghatarozni, de az napi 6 6rdnal kevesebb nem lehet.
A klub nyitvatartasi ideje 8.00-tol — 16.00-ig hétfd — cslitortokig

7,30-t61 — 13.30-ig péntek

Az engedélyezett férohelyek szama: 75 f6 (ebbdl valtozd létszammal 21 f6 demencidval €16
személy)

A személyes gondoskodas formainak szakmai létszamnormai az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 2
sz. melléklete alapjan a kovetkezo:

Nappali ellatast nygjté intézmények
Idések nappali ellatasa:

- nappali ellatast vezetd 16

- gondozd ( 50 fore vetitve) 2 16
Demens személyek nappali intézménye ellatottak (50 f6re vetitve)

- terdpids munkatérs tovabbi 8 16

Az 1/2000 ((1.7.) SZCSM rendelet 84/A.§ eldirasainak betartdsaval a Sasdon miikodoé Iddsek
klubja a demens személyek nappali ellatasat is biztositja, a 84/A § (2) bekezdése szerint; az
idések klubja részeként.

A feladatellatas részletezése

o A fizikai ellatas soran, az étkezésen kiviil lehetdséget biztosit a sajat ruhanemii moséasara.
A személyi tisztalkodas keretében fiirdési, kéromapoldsi, hajapolasi lehetdséget biztosit.

e Folyamatos feladatot jelent a nappali ellatdst szolgdld helyiségek felszereltségének
korszer(sitése, a kellemes kornyezeti kultura feltételeinek megteremtése.

e A gondozok feladata a nappali ellatast igénybevevOknek az 1. pontban emlitettek
tevékenység soran a sziikséges mértékl segitség megadasa.

e A feltételek biztositasdba, a kdrmyezet alakitdsdba, szépitésébe az ellatast igénybevevok
aktiv kozremilkodését is igényelni kell.

e A pszichés gondozas keretében {6 feladata; az elldtdst igénybevevOknek a
kiegyensulyozott, nyugodt, nyilt csaladias légkor biztositasa a kdzosségi 1€t eldnyeinek
kiaknazasa a szolgaltatason beliili és az azon kiviili életvezetési segitségnyujtas.

e Az érdemi és egyénre szabott gondozas feltétele a tagok otthoni komyezetének
megismerése, a valtozdsok nyomon kovetése. (eldgondozas)

e A pszichés gondozas keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetelddés, a magaba
fordulds kikiiszobolésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére. Kiemelt figyelmet kivan az
megromlott csaladi kapcsolatok kezelése, helyreallitasanak segitése.




A mentdlis munka hatékonysaganak novelését szakemberek (pszicholdgus, pszichiater)

igénybevételével is erdsiteni kell.

e A szabadidé hasznos ¢€s tartalmas eltoltését szolgéljak a szervezett foglalkoztatdsi és
kulturilis programok. Ezek elsddlegesen a résztvevok igényeihez igazodnak, de
feltételezik a gondozok kezdeményezd szerepét is.

e A programok soksziniisége biztositja a szolgaltatast igénybevevok minél szélesebb
korének aktivitdsat. (Dia és video-vetitések, tudomanyos-, ismeretterjesztd-, egészségligyi
eléadasok, élménybeszamolok, jogi ismeretek, kornyezetvédelmi eldadasok, egyhazi
jellegli rendezvények, {linnepi megemiékezések misorok, ko6zos fozések, balok,
kirdndulasok, kulturdlis rendezvények megtekintése, termékbemutatok, felolvasasok,
esetmegbeszélések, konyvtar, tarsasjatékok, kozos névnapok illetve sziiletésnapok,
ajandékkészités, kézimunkdzas stb.).

e Az érdekvédelem kozvetlen forméja az érdekvédelmi bizottsdg mikodése, az
érdekvédelmi forumrendszer ismerete.

e Az érdekvédelem része a nappali ellatasban részesiildk iigyeinek intézésében vald
kozremtkodés, a sziikségletnek és a lehetoségeknek megfeleld szocialis szolgaltatds
igénybevételének elosegitése.

e Az egészségiigyi ellatis keretében a nappali ellatasban részestilok egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségligyi ellatashoz vald id6beni hozzajuttatas
biztositdsa a feladat. Kiemelt figyelmet kivan a szlirdvizsgalatokon valé megjelenés
closegitése. Fontos tovabba a klubtagokndl a gyogyszeriratas, kivaltas, adagolas, szedés
ellendrzése. Szakorvosi vizsgalatokra vald beutalok, vizsgalatokra valo kisérés
biztositasa.

e Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas, tovabba sziikség esetén segitségnyujtas a

pénzkezeléshez, pénzbeosztashoz.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szociilis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiitkdés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirddszobaban,
konyhdban és illemhelyiségben) .
- Mosas

- vasalas

A héztartasi tevékenységben vald kdzremitk6dés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrdl, fartkatrdl vizhordas

- tlizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel)
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- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tAmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben vald kézremiikodes

- ligyintéz¢s az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, dgynemicsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet dpolas

- s74j, fog €s protézis apolasa

- kéromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil €s kivil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6z6k beszerzésében vald kozremiikodés

- kényelmi ¢s gyogyaszati segédeszkézok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnytjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulod terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hatdraig)
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A hazi segitségnyujtasban dolgozdok, a munkakoriikbol adodo tevékenységiiket elsdsorban az
ellatottak személyi életterében végzik, hétf6t6l péntekig, 8-15 ordig, majd a fennmaradé idében
adminisztrativ tevékenységet végeznek az intézményben.

Az engedélyezett ellatottak szama: 60 {6

A személyes gondoskodas formainak szakmai 1étszamnormai az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 2
sz. melléklete alapjan a kdvetkezd:
Hazi segitségnyujtas
a) hazi segitségnyujtas 5. szamu melléklet A) pontja szerinti tevékenységnaploban
Osszesitett draszam alapjan — szocidlis gondozé /dpold — 1 £6
b) 10 vagy tobb féallasa szocialis gondozo esetén — vezetd gondozo 1 £6

Szocidlis gondozok havi szimanak meghatérozasa az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu
melléklet szerint a tevékenységnaplokban ellatottanként, havonta rogzitett idétartamok
Osszesitése alapjan kell meghatarozni. Az ellatottanként, havonta rogzitett idétartamok
osszesitésekor kapott dsszeget, ha 147-¢l elosztjuk, megkapjuk a szocidlis gondozoi
létszamsziikségletet. Egy gondozoé kozvetlen gondozésra forditott havi érakerete 147 ora.

IV/a. A nappali ellatas igénybevételének modja

- A nappali ellitas igénybevétele onkéntes, mely torténhet frasban és szoban. Az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra torténik.

- A nappali ellatds szocidlis szolgaltatast csak a jogszabalyi eldirdsokban rogzitett feltételek
megléte esetén lehet nyujtani.

- Az ellatas biztositasardl - az igényjogosultsag el6irt vizsgalata utn — az intézményvezetdje
dont. Esetleges elutasitasrol a Szocidlis Szolgalat vezetbje az ellatast igénylot irdsban értesiti.

A nappali ellatast a szolgaltatast igénybevevd (jogosult) és a Szocidlis Szolgdlat vezetdje kozotti
Megallapodas alapozza meg.

A megallapodas tartalmazza a szolgéltatas tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybevevd jogait
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltatd vallalésait. )

IV/b. A hazi segitségnyujtas ellatas igénybevételének modja

Az igénybenyujtas formaja

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele ONKENTES:

° az ellatast igényl6 kérelmére, inditvanydara torténik;

. ha az ellatast igényl6é személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje
terjeszti el6;

° a korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta —
Onalléan terjesztheti eld.
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A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételét szoban, vagy irasban kell
kérelmezni.

A kérelem elbterjesztésekor be kell nyujtani: a 9/1999.(X1.24.) szdmu SZCSM rendelet 1.
szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast valamint II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak részletes szabalyait, a vizsgalathoz benyujtandé
igazolasok felsoroldsat a 36/2007.(XI1.22. SZMM rendelet tartalmazza.

A gondozasi sziikséglet vizsgalataért, feliilvizsgalataért a szolgaltatast igényld személytol €s
torvényes képviseldjétol térités nem kérhetd.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, amelynek feltételeit a megéllapodas tartalmazza.

V. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség a klubvezetdvel, gondozéndkkel
a szolgéltatas ideje alatt.

Weblapok:
A Sasd Varos Onkorméanyzatanak honlapja: http://www.sasd.hu

Téjékoztato anyag:
A Szocidlis Szolgalat szolgaltatasairol tajékoztatod anyag szérdlap késziilt, melyet eljuttatunk a
térség valamennyi telepiilésére.

Helyi sajté:
Sasd és Vidéke kulturalis lap

A szolgéltatas telephelvén szoban. telefonon, e-mailben:

A Sasdi Szocidlis Szolgalat nyitvatartasi ideje: 7.30-t61 16.00-1g hétfotdl- csiitértokig
7.30-t61 13.30-ig pénteken

Ugyfélfogadasi id6: hétfotdl csiitdrtokig: 8.00-15.00 6raig.
pénteken: 8.00—-13.00 éraig.

Elérhetoségek: 7330 Sasd, Arad u. 1..
telefon,fax: 72/672-671
e-mail: sasdidosell@gmail.com

honlap: www.sasd.hu

Tarsulés telepiilésein:
Adott telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban illetve a teleptilésen dolgozo kollégak szdoban,
telefonon, e-mailben.
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VI. Demenciaval él6 személyek nappali ellatasanak tovabbi szabalyai

A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neurologiat Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum demencia kérképet megallapitdo szakvéleményével rendelkezé személyeket
lathat el.

A demens ellatas értékeken alapuld személykézponti gondoskodas.

A szolgaltatas alapelvei:
- azellatott nem targy, hanem SZEMELY, akinek vannak érzései, kiilonleges értékei,
- a szocidlis munka eszkéztarabol a Legjobb Bardt Modell alkalmazdsa — a modell a
személyre figyel, nem azt mondja a szolgaltatast igénybevevodre, hogy demens, hanem azt,
hogy 6 ,,Kati néni” aki demencidban szenved

A Sasdi Szocidlis Szolgalat kiildetésének tekinti a személykdzpontu szemléletet a szolgaltatdsok
nyujtasa soran. A személykdzponti gondozés a dolgozok részErdl kreativ innovacios készséget és
kisérletez6 kedvet igénylo tevékenység.

Személvkdzpontu szocidlis munka érvénvesiilése a demens nappali ellatds sordn
v" Kommunikacio a szolgéltatast igénybevevokkel
o partnerség
o odafordul¢ figyelem
o korrekt informacio
v' Empitia és a szolgaltatast igénybevevé szempontjainak figyelembevétele
o megertés
o empatids készségek fejlesztése
v" Gondozas légkore
o pozitiv gondozasi légkdr megteremtése
o elfogadd gondozasi attitiid
v Respektus
o a szolgaltatast igénybevevét autonom felnéttnek kell tekinteni
o el kell keriilni a paternalisztikus gondozasi attitidst ¢€s a lekezeld
megnyilvanulasokat
v Képessétevés (empowerment)
o megerositeni a szolgaltatast igénybevevd autondmidjat
o Oszténdzni az 6ndlld erdfeszitést
v Kozosségi részvétel 8sztonzése
o valtozatos kozosségi programok kialakitisa és azokba a szolgdltatdst
igénybevevik bevonasa
o ,.nyitott klub” koncepcidjanak érvényesiilése
v Problémas viselkedés kezelése
o megfelel6é gondozasi stratégidk kialakitasa
o sziikség esetén pszichidter orvos bevonasa
v' Hozzétartozok bevonasa
o aklub életébe aktivan bevonddjanak
o érdemi kapcsolattartas kialakitasa
o felvilagositas, tudatositas, segités
v Csoport munka
o minden dolgozo fontos a demens ellatasban.
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Gondozasi tervek fontos része a demens ellatasban:

¢lettorténeti elemek

= személyiség tényezok feltarasa

= életviteli stilus

= egyéni érdeklodés

= megtartott képességek

= valtozasok folyamatos nyomon kdvetése

* naponta egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni és
lebonyolitani

= folyamatos gondozoéi felligyelet a nyitvatartasi id6 alatt

Az ellatasra szolgélo helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember kénnyti és biztonsagos
kozlekedést, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete noveléséhez.

Alapvetd szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési targyak allandosaga,
iranyjelz6k alkalmazésa, struktiralisan egyszer(, jol atlathat6, biztonsagos berendezésii —
székek, fotelok, asztalok lekerekitett formajuak, stabil 1dbazatiak.

A targyakat, amelyek k6zott napkdzben tartdzkodnak a demens személyek gy rendeztiik el,
hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. A csuszast, elesést okoz6 targyak nincsenek a
klubban, pl. szényeg, vezeték, kiiszob, stb.

Torekedtiink arra, hogy a tirgyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen
zsufoltsag. A klub helyiségei megfelelé nagysaguak, vilagosak, baratsagosak.

A demens személyek biztonsagat noveltiik fogodzokkal, kapaszkoddkkal, jelekkel, szinekkel,
képekkel, amelyek segitik a tajékozodasban, az eligazodasban is.

A klub f6ldszinti, z6ld kérnyezetben, udvarral, kerttel rendelkezik.

Az ellatottak allapotfelmérése az 1. pontban megjelslt demencia centrum szakemberének
véleménye alapjan, Mini- mental teszt segitségével torténik.

A Mini Mental Teszt egy a 70-es évekbdl szarmazd gyors kognitiv teszt, amit foként a
demenciak azonositasara és sulyossagi fokuknak megitélésére hasznalnak az orvosi, klinikai
pszichologusi €s neuropszichologusi gyakorlatban.

A teszt részfeladatai az orientacidt, a figyelmet, a kézponti végrehajtot, a gyorsasszociaciok
kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az analizald-szintetizal o képességet |
vizsgaljak. A teszt eldnye, hogy a tesztfelvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozasa
egyszeru, atlathato, a tévedési lehetdség alacsony.

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok -elGsegitsék az ellatottak meglévé képességeinek
stabilizdlasdt a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek tGjboli
felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

° Mozgadsterdpia Testtudat, testséma kialakitasa, meger6sitése, iil6tornaval,
labdajatékkal. Finom-motorika, kéziigyesség fejlesztés, szem-kéz, szem-lab
koordindcié fejlesztése.

Moédszerei pl.: labdajatékok, két ujjas fogds, megtartds, sodras, papirtépkedés,
ceruzafogas, hajtogatas, tapintasos tapasztalatok, egyensulygyakorlatok stb.

° Zeneterdpia



Olyan pszichoteripids eljaras, amely a zenét eszkozként hasznalja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozisban, mint nonverbalis terapia hatékony
médszer. A hangulati és érzelmi életen keresztill jut el hozzdjuk, oldja a psziches
merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterapian az éneklést, hangszeres zenélést,
passziv zeneterdpian a zenehallgatast értjik.
Tdncterdpia
A melddia és a ritmus kombinacidja. Célja a harmonikus funkcié elérése.
Miivészetterdpia
A mivészetterapia lényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan
kifejezni nem tud. Az aktiv mivészetterapia célja az alkotas (pl: festés, rajzolas,
gyurmazas stb.). A terapia oldja a szorongdst, javul az onértékelés, eldsegiti
személyiség szinten tartasat.

Jdtékterdpia
Ko6z0sségi és egyéni jatékok pl.: memoria kartyak, domind, épitékocka, fejlesztd

jatékok stb.

Biblioterdpia
Az olvasmanyok kivalasztasanal a demens személyek érdeklédési korének, mentalis
allapotanak megfelelden kell donteni. Tartalmuk kiilénbozd lehet pl: mesek, rovid
anekdoték stb.
A mindennapok soran folyamatosan kell tdrekedni a memoria-erdsitésére, régi
ismeretek, ismerdsok felidézésére.

A foglalkoztatashoz tartozik a régi emlékek felidézése, torténetek elbeszéltetése, az
izek és illatok felidézése, melyet kozos siitéssel-fozéssel hivunk eld, ez megnyitja
azokat a képességeket, hogy tudjanak tarsalogni targyakrol, emberekrol, szokasokrol,
helyekrdl és eseményekrol.

A demens személyek biztonsaganak fontos része a tajékozodas segitése is.

A demens ellatasban részesiilok ellatasi szinvonalanak biztositasa érdekében a klub
vezetdje rendszeres és tartalmi kapcsolatot tart az illetékes demencia centrum
szakembereivel. Evente megszervezi az ellatottak allapotfelmérését.

VII. Az ellitottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

1. Az ellitist igénybe vevék jogai
Az ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi as mentalis
allapotara tekintettel a szocidlis intézmény dltal biztositott teljes kor ellatasra, valamint
egyéni szilkségletei, specidlis helyzete, vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas
igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenlé bandsmodhoz.
Az ellatast igénybe vevbnek nyujtott szolgéltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiilongsen az élethez, az emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez) maradéktalan és teljes korl biztositasara.

Az ellatést igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
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A szocialis munkat végzok az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is kotelesek biztositani a
titoktartast, €s az informaciok felelés kezelését. A szocidlis munkét végzok az ellatottak
kiszolgaltatott helyzetével nem €lhetnek vissza, munkajuk sordn a segitségnytjtas a donto.

Az ellaté koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevod
szocialis raszorultsaganak tényére.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodadsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. A Sasdi Szocialis Szolgalat iroddjaban
kifiiggesztésre keriilt a szolgaltatds egy ellatottra jutdé Onkoltségének Osszege, a fizetendd
személyi téritési dijak mérteke, illetve az ellatottak betekintést kaphatnak az intézmény
mikddési koltségeirdl.

Az elldtottjogi képviseld.

Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevd jogainak gyakorlasaban.

Jogosult az intézmény milkodési teriiletére belépni, vonatkozo iratokba betekinteni,
szolgéltatast végzd dolgozdkhoz kérdést intézni. Az ellatott jogi képviseld nevét,
elérhetéségét az intézményben mindenki szamara jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni.

2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szolgéltatast végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfelelé munkakoriilményeket biztositson
szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkak&roket betolté személy:
e ahazi segitségnyujtast végzd szocialis gondozd, ideértve a vezeté gondozod,
e az clégondozéassal megbizott személy.

IX. Jogszabalyi hattér

- 1993. évi llII. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

- 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto 52001a115
ellatasok téritési dijarol

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérol

- 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl

- 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miik6dési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
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Mellékletek:
1. Megaéllapodas - minta
2. Hézirend
3. Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Séasd, 2020.01.27.

Orban Eva
Intézményvezetd
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MEGALLAPODAS
IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK
IGENYBEVETELEROL

Hazirend

Iddsek Klubja
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