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Falugondnoki szolgaltatas Varga kdzségben
a falugondnoki szolgaltatas szakmai programja

Varga Kozség Onkormanyzata a kozségben a lakossag jolétének biztositasa, a kozlekedési
nehézségekbdl fakadd hatranyok lekuzdése érdekében falugondnoki szolgélatot (a tovabbiakban:
Szolgalat) hozott létre. A Szolgalat fenntartdja Varga Kozség Onkormanyzata, a fenntarté cime,
elérhet6sége: 7370 Varga, F6 utca 32.

A Szolgalat 2009. februar 1-jén tortént létrehozasatol 2022. aprilis 30, napjaig két telepulés, Varga
és FelsGegerszeg kozségek teriiletén latta el feladatait. A felsGegerszegi onall6 feladatellatas
meginditasatol kezdédden a szomszédos telepiilés a falugondnoki szolgaltatast nem Varga Kozség
Onkormanyzata megbizasaval, a kozos falugondnoki szolgalat Gtjan veszi igénybe.

A szolgéltatdas szekhelye, a Varga, FO utca 32. szdm alatti faluhdz épuletben taldlhato
mosddhelyiségek akadalymentesitése fizikailag gazdasagosan nem megoldhatd, ezért a Szolgalat
szamara az onkormanyzat ellatottak nyitva allé egyéb helyiséget létesit a Telehaz épiletében
Varga, F6 utca 76. sz&m alatt. Mivel ezzel a feladatellatds mddja, tartalma is megvaltozik, ezért
szlikségesseé valt a szakmai program felllvizsgalata.

Varga Kozség Képvisel6-testillete a Szolgalat, mint alapellatast nyQjté szocialis szolgaltatas
szakmai programjat az alabbiak szerint modositja.

I. A szolgaltatas célja

A Szolgalat szocialis és egyéb kdzosségi feladatokat lat el a telepiilés valamennyi lakdja szamara.
Mkddésének célja a szocialis biztonsag megteremtése, a kozlekedési és egyéb telepilési
hatranyok csokkentése.

Varga telepiilésen helyben nem érhetd el az alapvetd szolgaltatdsok tobbsége. Ezeket a lakossag
féként a 6 km-re taldlhat6 Sasdon veheti igénybe, a teleplilés lakossadga nehezebben éri el az
alapvetd szolgaltatasokat, ezért a fiatalokat nehéz a telepiilésen tartani. A szolgaltatadsokhoz vald
hozzajutas segitése, az esélyegyenléség megteremtésének célja hivta életre a Szolgalatot.

A Szolgélat szocialis és egyeb kozosségi feladatokat lat el a telepulés valamennyi lakoja szamaéra.
Mkddésének célja a szocialis biztonsag megteremtése, a kozlekedési és egyéb telepilési
hatranyok csokkentése.

A Szolgalat két legfontosabb feladata a gépjarmiivel végzett szallitas és a falugondnok személye
altal végzett szervezési tevekenység. A szallitasi szolgaltatasok révén - szemelyszallitas, illetbleg
aruk szallitasa, beszerzése - csokkenteni képes a kistelepllések rossz kdzlekedésébdl és a helyi
szolgaltatasok hianyabdl adodd hatranyokat. A helyi k6zosségek életének szervezésében betoltott
szerepével pedig az élhet6bb telepulési kortilményekért, a vonzobb lakokornyezetért tehet sokat.
Javitja a helyben lakdk életkoriilményeit és szerepe lehet annak megel6zésében, hogy a fiatal
csaladok a kozlekedési nehézségek miatt elkdltozzenek, illetbleg az id6s, egyedil él6 lakosok
minél tovabb sajat lakdkdrnyezetikben élhessenek, kitolva azt az id6t, amikor csaladjuk vagy a
szocidlis ellatorendszer magasabb szintl ellatasara lesznek utalva. A Szolgélat miikddése az
alapellatas szolgaltatsokat jol kiegésziti, és javitja a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutast
is.

A kit(izott céljaink konkrét megvalositasa a 1ll. fejezetben taglalt modon, az ott leirt
szolgéltatasokkal, tevékenységek Gtjan torténik.



Il. Az ellatandd célcsoport jellemzdi, a teleplilésen él6k helyzete

Az elléatottak kore a telepiilés valamennyi lakojat magdban foglalja. A Szolgéltatas az itt élok
szamara biztositott, a szocialis korilményeikhez, igényeikhez igazod6 tartalommal.

Varga telepilésen 91 f6 él, kozuluk 17 f6 18 év alatti gyermek és fiatal, a munkaképes kord
lakossag (18-60 évesek) szama 54 f6, az id6skortak létszama 20 f6. A telepiilés lakoi kozil egy 6
kllteruleti lakott helyen (Vitézpuszta, tanyakdzpont, mely nem a telepulésen keresztil, hanem
kiils6 fékozlekedesi utrol kozelithetd meg) él.

Munkahely - az id6szakos kdzfoglalkoztatast leszdmitva - a teleptilésen nem érhet6 el. A telepiilés
munkaképes kor( lakosai kozil magas a tartdos munkanélklliek szdma. A telepllésen nem
m(kodik egyetlen kereskedelmi (zlet sem, az alapvetd élelmiszerrel vald ellatast a naponta
egyszer érkez6 mozgobolt biztositja. A gyermekek a Sasdon m(kodd dvodéba és &ltalanos
iskolaba jarnak, kozépiskolaikat is Sasdon Kkeresztil, az onnan indulé tomegkozlekedési
eszkozokkel tudjdk megkozeliteni. Az iskolakezdéshez igazodik a Volan buszjarata, igy a
gyermekek rendszeres intézményi szallitasa - amelyre a falubusz nem is lenne alkalmas - nem
celszer(i a Szolgalat keretében. Az intézményb6l valé hazajutést viszont az iskoldsok részére
szakkor, rendezvények sth. alkalmaval, tovabba az 6vodasok szallitdsa csak a falubusszal oldhatd
meg. Az egészségligyi alapellatds, haziorvosi és hazi gyermekorvosi ellatas kizarélag Sasdon
vehet6 igénybe, a bejaras viszont a buszjaratok indulasi ideje miatt egy egész napot igényelne.
Mindezek a szolgaltatashianyok, kozlekedési nehézségek a Szolgaltatas fenntartasat sziikségessé
teszik.

I1l. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatésa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Szolgalat feladatait egy személyben a heti 40 6raban, kotetlen munkaidében kdzalkalmazottként
foglalkoztatott falugondnok latja el. Személyét palyazat Gtjan, a kdzmeghallgatdson tortént
véleménynyilvanitas utan a képvisel6-testilet nevezi ki, felette az egyéb munkaltatdi jogokat a
képvisel6-testulet gyakorolja. Veszélyhelyzetben a polgarmester a kézmeghallgatason torténd
meghallgatastol eltekinthet. Munkajat a polgarmester kdzvetlen irdnyitasaval végzi, a polgarmester
altal készitett munkakdri leirds, a képvisel6-testulet altal alkotott helyi szocialis rendelet, ezen
szakmai program, a képvisel6-testllet hatarozatai és az altala készitett heti menetrend alapjan. A
falugondnok helyettesitésérdl a polgarmester helyettesitési megéllapodés alapjan vagy megfelel6
személy megbizasaval gondoskodik.

Feladatai ellatdsahoz rendelkezésére all egy kozlekedésre, személy- és szlikebb korben
aruszallitasra is alkalmas gépkocsi, a falugondnoki gépjarmi a falugondnoki szolgaltatas
igényeinek megfelel6en kialakitott 9 személyes mikrobusz. A falugondnok munkajat segiti
tovabba a mobiltelefon.

Az egyéb infrastrukturalis hatteret a Vargai K6zdsségi Tér biztositja, az ellatottak szdmara nyitva
allé helyiség a Telehaz épiletben talalhatd. Itt megfelel6 iroda, mellékhelyiség all a falugondok
rendelkezésére feladatai ellatdsdhoz. Az informatikai feltételeket a székhelyen miikodd kozségi
konyvtéri szolgaltatd hely informatikai eszkdzei teremtik meg.

A Szolgéltatas szallitas, megkeresés és kozdssegi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

Szallités: javak vagy szolgéltatasok eljuttatasa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csalédi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek més médon nem oldhatéak meg.
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A széllitas szolgaltataselem a kdvetkez6 konkrét tevékenységekben és a kovetkez6 gyakorisaggal
jelenik meg:

a) szocialis étkeztetés ebédszallitas naponta (minden hétkdznap)

b) nappali ellatasban részesul6k szallitasa, igény szerint,

c) haziorvoshoz szallitas, gyogyszerkivaltas, hetente legalabb 2 alkalommal,

d) intézményi gyermekszallitds, naponta, tanitasi napokon,

e) tomegkozlekedéshez vald csatlakozas biztositasa, igény szerint, akar naponta,

f) bevésarlés, heti legalabb 3 alkalommal, havonta nagybevéasarlas,

g) munkanélkili Ggyintézésre szallitasa, igény szerinti rendszeresseggel, varhatdéan havonta,
h) egyedi szallitasi igények, igény szerinti gyakorisaggal

i) rendezvényre szallitas, igény szerint, varhatéan havonta.

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, illetve
kdzvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjak.

A megkeresés szolgaltatidselem tartalmilag a kovetkezd tevékenységekben és a kovetkez6
gyakorisaggal jelenik meg:

a) hazi segitségnyujtashoz valé hozzajutas elGsegitése, alkalomszer(ien, ha a falugondnok
munkavégzése soran tudomasérajut a felmerild szukséglet,

b) veszélyeztetettséget felmér6 és az észlelt problémakat jelz6 feladatok, alkalomszer(ien, ha a
falugondnok munkavégzése soran tudomasarajut az egyének, csalddok krizishelyzete.

Kozosségi fejlesztés: a teleplilés lakosségat érinté integracios szemléletli, batoritd-6sztonzo,
informald, kapcsolatszervez6 tevékenyseg, amely kilonb6z6 celcsoportokra vonatkozd specidlis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi egylttmikodéseket valdsit meg.

A kozosségi fejlesztés szolgaltatiselem tartalmilag a kdvetkezd tevékenységekben és a kévetkezd
gyakorisaggal jelenik meg:

a) kapcsolattartds az ©Onkormanyzati hivatallal, kézbesitési feladatok, napi rendszerességgel,
minden hétkdznap,

b) k6zmivelddési, kozdsségi, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése, az igények
alapjan, évente tobb alkalommal végzi a falugondnok.

A szolgaltatasi elemek konkrét tartalméat, a nydjtott szolgaltatdsokat, azok rendszerességét és az
ellatotti kort az alabbiak szerint mutatjuk be:

A. Kozvetlen, személyes szolgéltatasok:

l. Alapfeladatok:

1. Etkeztetés, hazi segitségnyGjtas és nappali ellatds szocialis szolgéltatdsokban vald

kdzrem(ikddes

Az étkeztetés es a hazi segitségnyujtds, valamint nappali ellatds szocidlis szolgaltatdsokban (a
tovabbiakban: alapszolgaltatasok) kozremikddik a Szolgalat. Az  6nkormanyzat az
alapszolgaltatasokat tarsulasban, illetbleg feladat-atadasi megallapodas Gtjan latja el. A Szolgalat
egylttm(kodik az alapszolgaltatast biztositod intézménnyel, szemelyekkel.
Afeladatellatas médja, rendszeressége:
a) A Szolgalat a szocialis étkeztetésben szallitas szolgaltataselem nyujtasaval mikodik kozre. A
falugondnok a szocialis etkeztetéshen részesul6 raszoruldk részére az ebédet minden hétkdznap az
elGallitas helyérdl, Sasdrol az igényl6 lakasara széllitja, a meleg étkezést éthordoban adja at az
étkeztetésben részesulének, és a lak&son veszi at az lres edényt.



b) A hazi segitségnyujtdsban megkeresés szolgaltatdselem nyujtadsaval, a szolgaltatds iranti
igények felmérésével és kozvetitésével miikodik kozre a Szolgalat. A hazi segitségnydjtas iranti
igényeket a falugondnok folyamatosan felméri, kdzvetiti az intézmény felé, segiti a raszorultakat,
féként az egyedul €l6 id6seket igenylk benyljtasdban a miel6bbi ellatdsuk érdekében. E
tevékenységét részben az ételszallitas soran, masrészt személyes talalkozasok alkalmaval
tudomasara jutott informéaciok alapjan végzi a falugondnok.

c) A nappali elladtasban valo kozrem(kodes szallitds szolgéltataselem nydjtasaval torténik. A
Sasdon nappali ellatasban részesul6t az altala jelzett napokon az intézménybe kell szallitani, illetve
gondoskodni kell a hazaszallitasaral.

Az ellatottak kore:

Az adott alapszolgaltatasra jogosultak, illetve az igénylést benyujtd személyek.

2. Egészségugyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa:
A Szolgalat egyik legfontosabb kdzdssegi feladata a telepllésen hianyzo alapvet6 szolgaltatasok
kozil a haziorvosi ellatashoz vald hozzajutas segitése.
Afeladatellatds madja, rendszeressége:
a) Rendszeres orvoshoz szallitds. Hetente legalabb 2 napon, az elére meghirdetett idépontban a
falugondnok minden vargai polgart S&sdra a haziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz széllit, majd a
gyogyszertarba megy, egyuttal kivaltja kérelemre a felirt gyogyszert. A gyogyszer feliratasat és
kivaltasat a falugondnoknal lehet kérni legkésébb az induldst megel6z6 idépontig.
b) Eseti egészségugyi intézményi szallitas. Szikség esetén - amennyiben erre mas megoldas nincs,
és az Ugyeletes orvos kiérkezése, késedelme veszéllyel jar - a lathatéan széllithatd beteget
orvoshoz, szakorvoshoz, tgyeletre széllitja, els6ésorban Sasdra. Az eseti orvoshoz szaéllitas igény
szerinti idépontban torténik.
Az ellatottak kore:
Az a) pont szerinti rendszeres szallitas esetében valamennyi vargai lakos. A b) pontban foglalt
eseti szallitast azok szamara kell biztositani, akik az orvoshoz torténé bejutasukrol méas maodon
nem tudnak gondoskodni, illetve szdmukra aranytalan nagy terhet jelentene.

3. Ovodaskoru, iskolaskort gyermekek szallitasa
Rendszeresen gondoskodni kell a Sasdon 6vodaba, bolcsédébe jarok intézménybe széllitasardl és
hazautazasarol, tovabba esetenként a gyermekek, féként a tanulok délutani vagy hétvégi sport,
maveészeti, kulturélis nevelését szolgal6d szakkorokre, rendezvényekre eljutasrél és hazaszallitasrol,
illet6leg a tovabbtanuldkat Sasdra kell szallitani a tomegkdzlekedési csatlakozashoz, illetve haza
kell szallitani, amikor a kdzségi autobuszjarat nem biztosit kozvetlen csatlakozast.
Afeladatellatds modja, rendszeressege:
Minden munkanapon az el6re meghirdetett id6épontban a falugondnok az Ovodas, bélcsédés
gyermekeket és kisérbiket Sasdra az intézménybe, illetdleg igény esetén a mashol tanuldkat a sasdi
tvolsagi autobuszmegalloba/vasutallomasra széllitja. A szallitds a meghirdetett gytlekez6helyrdl,
az autobuszmegallobol torténik, visszaérkezés a meghirdetett id6pontban a gyllekez6helyre. A
széllitas Sasdon a gyermekintézmények parkolojaba, illetve visszafelé a parkolébdl torténik.
Az ellatottak kore:
Minden vargai gyermek.

4. Munkanélkiliek szallitisa munkatgyi Ugyintézés céljabdl

Gondoskodni kell a munkanélkiliek szallitasardl ellatasukkal, foglalkoztatasukkal,
kapcsolattartassal kapcsolatos hivatalos lgyeik intézése esetén.

A feladatellatas maédja, rendszeressége:

Igény esetén a falugondnok a kérelmezét ajarasi hivatalba vagy annak sasdi kihelyezett
ugyfélfogadasara, a kozfoglalkoztatottat a kozds hivatalba szallitja, és/vagy onnét hazaszallitja. A



szallitas egyeztetett gyulekez6helyrdl torténik, visszaérkezés a gyllekez6helyre.

Az ellatottak kore:

Azon személyek, akik a foglalkoztatasukkal, munkanélkili ellatdsukkal kapcsolatos hivatalos
ugyeiket mas mdédon nem tudnak megoldani, illetve szdmukra ardnytalan nagy terhet jelentene.

5. Napi bevasarlas érdekében szallitas, nagybevasarlas, illetve arubeszerzés
Igény szerinti, legalabb heti 3 alkalommal gondoskodni kell a raszorulok napi kereskedelmi ellatas
érdekében Sasdra torténd eljutasardl és hazaszallitasrdl, tovabba igény szerint, legalabb havi
rendszerességgel pedig nagybevasarlast kell szervezni més varosok nagyobb kereskedelmi
Uzletében. A bevasarlas torténhet az aruk beszerzésére adott megbizassal is.

6. Tomegkozlekedéshez vald csatlakozas biztositasa
Igény szerint, egyedi kérelemre gondoskodni kell a raszorulok Sasdra eljutasrol és hazaszallitasrol
azokban az esetekben, amikor a telepilés buszjarata kozvetlen csatlakozéast nem biztosit.
Afeladatellatas mddja, rendszeressége:
Igény esetén a falugondnok a kérelmez6t a sasdi autdébuszmegalléba, vasutallomasra szallitja,
és/vagy onnét hazaszéllitja. A szallitds egyeztetett gyllekez6helyr6l torténik, visszaérkezés a
gyllekezbhelyre.
Az ellatottak kore:
Azon személyek, akik a tdmegkozlekedés elérését mas modon nem tudnak megoldani, illetve
szamukra ardnytalan nagy terhet jelentene.

7. Onkormanyzati, telepiilési rendezvényre szallitas
Rendszeresen gondoskodni kell a raszoruldk onkormanyzat Aaltal szervezett, 6nkormanyzat
részvételével megvaldsuld vagy a telepulésen lebonyolitott kdzdsségi rendezvényre vald
eljutasardl és hazaszallitasrol azokban az esetekben, amikor a tomegkdzlekedés igénybe vétele
nem lehetséges vagy nehézkes.
Afeladatellatas maddija, rendszeressége:
El6re meghirdetett id6pontban a falugondnok az igényl6ket a rendezvényre széllitja, és/vagy onnét
hazaszallitja. A szallitas lakastol vagy gyllekez6helyr6l torténik, visszaérkezés a gytlilekez6helyre
vagy lakéshoz.
Az ellatottak kore:
Azon személyek, akik a rendezvényen vald részvételt mas modon nem tudnak megoldani, illetve
szamukra aranytalan nagy terhet jelentene.

Il. Kiegészit6feladatok:

1 Egyedi személy- vagy aruszallitasi szolgaltatas
Az itt szabalyozott rendszeres szolgaltatasokon kivil esetenként jelentkezd egyedi személy- vagy
aruszallitasi igényeket is ellat a Szolgalat a raszoruldk részére, elsésorban Sasdra. Az egyedi
igényeket a polgarmesternél kell bejelenteni, aki indokolt esetben (idés, beteg, mozgaskorlatozott
személy, egyéb méltanylandé akadalyozd korilmény) utasitja a falugondnokot a szolgaltatas
elvégzésére. E szolgaltatas is téritésmentes.

2. Kozosségi, mlvelbdeési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
A falugondnok a polgarmester kdzvetlen iranyitasaval a telepllés lakossaga szdmaéra evente t6bb
alkalommal kirandulasokat, kulturalis programokat szervez. A Kkirandulasokon a részvétel a
jelentkezés sorrendjében torténik, a meghirdetett maximalis létszam betoltéséig. A kirdndulas



jellegét6l fuggben egyes célcsoportok (pl. idbsek, gyerekek, sportolok stb.) szaméara is
szervezhet6.

3. Kozrem(ikodés egyéni hivatalos igyek intézésében
A falugondnok igény esetén, a személyes adatok védelmére és a szolgalati titokra vonatkozo
szabalyok betartasaval kozrem(kodik az egyéni hivatalos (gyek intézésében tajékoztatassal,
tanacsadassal, személyes eljarassal, szallitassal, a lakossagi igények, beadvanyok, kérelmek
tovabbitasaval. E tevékenység keretében a Szolgalat szallitds és megkeresés szolgéltataselemeket
egyarant nyujt.

4. Veszélyeztetettséget jelzd tevékenység

A Szolgéalat a csaladok segitése érdekében az Altala nydjtott szolgaltatasok, elvégzett
tevékenységek soran tudomasara jutott informaciok alapjan az egyének, csalddok krizishelyzetét,
veszélyeztetettségét észleld és jelzd feladatot is ellat. A falugondnok jelezni koteles a csaladsegitd
szolgalatnak, valamint a polgarmesternek, ha segitségre szoruldrol szerez tudomaést. Kildnosen
oda kell figyelnie az id6sek nagy szamara is tekintettel a kora miatt nehezebben alkalmazkodd
idésebb korosztalyra, kozlluk is féként az egyedll él6kre. Fokozott odafigyelést igényelnek a
raszorulok, kulonosen az idbsek a téli id6szakban. A gyermekek veszélyeztetettségét pedig
kilondsen a szorgalmi iddszak alatt, a rendszeres iskolaba jaras tekintetében kell megel6zni.

B. Kozvetett, az 6nkormanyzatifeladatok ellatasat segitd szolgaltatasok:

Kozvetett szolgaltatasként a Szolgalat allandd kapcsolatot biztosit az allampolgarok, az
onkormanyzat és a Sasdi Kozos Onkormanyzati Hivatal kozt. Naponta, minden hétkoznap a
falugondnok a hivatalbdl elhozza a kézbesitendé kildeményeket, még aznap gondoskodik
kézbesitésikrél. Feladata a telepiilés lakossagat érint6é hivatali, egészségigyi, kulturdlis és
kdzosségi informaciok dsszegylijtése és err6l a lakossag tajékoztatasa a kdzségi hirdet6tablan,
kdzségi rendezvényeken vagy szérdlapokon Kkeresztil. Kozrem(ikodik a rendezvényekkel
kapcsolatos igények felmérésében.

IV. A szolgaltatas igénybe vételének médja

A Szolgélat feladatellatdsa sordn elényt élveznek az e programban felsorolt rendszeres feladatok.
Az ezen tul jelentkezd egyedi szolgaltatasi igényeket a rendszeres feladatellatast kovetden, ahhoz
igazitva kell kielégiteni.

A szolgaltatasok irdnti igényt rendszeres szallitasi szolgaltatas esetén kozvetlenil az indulés el6tt a
falugondnoknal kell bejelenteni. A gépkocsi a faluhdz udvarardl indul, és oda érkezik vissza,
miutan valamennyi utas céljat elérte. Indokolt esetben (pl. id6s, mozgasaban gatolt beteg) el6zetes
jelzésre a falugondnok dont a haztol, illetve hazhoz vald szallitasrol.

Egyedi szallitasi igényt - az igény felmerilésekor, lehet6ség szerint az indulas el6tt néhany nappal
- apolgarmesternél kell kérni.

Nem szaéllitasi szolgaltatasi igényt a falugondnoknal kell szoban, személyesen vagy telefonon
jelezni.

A Szolgalat altal nyajtott szolgéaltatasok a telepulések lakossaga szadmara téritésmentesek.

A szolgaltatasok iranti igények elbiralasa tekintetében a helyi szocialis rendeletnek a falugondnoki
szolgéltatasra vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Szolgalat az ellatast heti 40 éraban kdzalkalmazottként foglalkoztatott falugondnok utjan latja
el. Az ellatas - e program, illetéleg a polgarmester utasitasa alapjan - igénybe vehet6 munkaiddn
kivili idében is.



V. Mas intézményekkel, szervezetekkel torténd egyuttmdkddés

A Szolgalat szerepének betoltése érdekében egyuttmiikodik

A) a szocialis alapellatas intézményeivel:

a) a Sasd Varos Onkormanyzata altal mikodtetett étkeztetést biztositd szolgalattal, az étel
elGallitasat végzd Sasdi Altalanos M(ivelGdési Kozpont konyhajaval, minden hétkdznapon, az ebéd
kiszallitasa érdekében,

b) a tarsuldsban fenntartott Sasdi Szocialis Szolgalattal, amely a teleptiléstinkon is biztositja a hazi
segitségnyujtast és a nappali ellatast, ezen ellatasok iranti igény esetében, informéacié tovabbitas
érdekében, eseti jelleggel, illetéleg a nappali ellatas esetében szallitas szolgaltatas érdekében,

c) a Sésdi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, amely Vargan csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgélatot lat el.

Az egyittmiikodés keretében a falugondnok allandd, személyes kapcsolatot tart fenn az
alapellatast végz6 szemelyekkel, felméri az igényeket és szervezi a részoruldk ellatashoz vald
mielébbi hozzajutasat.

Rendszeres, napi és személyes a kapcsolat az a) pontban foglalt étkeztetés tekintetében a szociélis
asszisztenssel és a konyha dolgozoival.

Alkalomszer(en, az igények vagy szikségletek felmeriilése esetén, elsésorban telefonon, sziikség
esetén személyesen keresi fel a falugondnok a hazi segitségnydjtast végz6 gondozot vagy a
csaladgondozot.

B) egyéb személyekkel, szervezetekkel: A falugondnok munkaja ellatasa érdekében rendszeres,
napi, de legalabb heti rendszerességgel személyes kapcsolatot tart a lakossaggal, a polgarmesterrel,
a képvisel6-testilettel, illetbleg a Sasdi Kozos Onkormanyzati Hivatallal. Legalabb hetente
egyeztet a telepulési rendezvények tekintetében a telepilésen mikodé mozgdkonyvtari
szolgaltatast, illetve a kozmiivel6dési feladatot ellaté szakemberrel.

Legalabb kétheti rendszerességgel személyesen szerez informéaciot az egészségugyi szolgaltatok
képviseldjétdl, a sasdi haziorvosokkal, hazi gyermekorvossal, védénével, fogorvossal, az egyéb
egészségugyi ellatassal kapcsolatos informacidk (pl. rendelési id6 alakulasa, szlirések sth.)
megszerzése érdekében.

Havi rendszerességgel tart kapcsolatot - telefonon vagy sziikség esetén személyesen - a sasdi
gyermekintézményekkel (bodlcs6de, 6voda, iskola) a gyermekek széllitdsa, rendezvények tartésa,
id6épont egyeztetés érdekében.

Havi rendszerességgel tart kapcsolatot a Sasdi Altalanos Mivel6dési Kozpont Varosi Konyvtar és
Mdvel6dési Kdzpont intézményegységével, a kulturdlis rendezvények, elérhet szolgaltatasok,
kdzm(velddeési informéacidk beszerzése érdekeben.

Lakossagi igény vagy szlkséglet esetén felveszi a kapcsolatot a jarasi hivatal kormanyablak,
munkatgyi osztaly, NAV vagy egyéb hatdsag tgyintézdjével,.

Rendszeres, napi és személyes a kapcsolat az a) pontban foglalt étkeztetés tekintetében a szocialis
asszisztenssel és a konyha dolgozdival.

Alkalomszer(ien, az igények vagy sziikségletek felmerilése esetén, elsdsorban telefonon, sziikség
esetén személyesen keresi fel a falugondnok a hazi segitségnyujtast végz6 gondozét vagy a
csaladgondoz6t.

VI. A szolgaltatasrol sz4l6 tajékoztatas helyi médja

A Szolgalat m(ikodését szabalyozd dokumentumok - az énkormanyzat szocialis rendeletének ide
vonatkozd rendelkezései, ezen szakmai program, a képvisel6-testillet egyedi dontései -
nyilvanosak. Az érintettek tajékoztatasa érdekében ezeket a hirdetdtablara ki kell tenni.

A Szolgalat szallitasi feladatait tartalmaz6 id6szakos (heti) programot (menetrend) a falugondnok
elkésziti és a hirdet6tablara kifliggeszti legkésébb a megel6z6 hét utols6 munkanapjaig. A program
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tartalmazza a rendszeres szolgaltatasok esetén a falubusz indulasi idejét, céljat, tovabba az el6re
tervezett alkalmi programra vonatkozé informaciokat: program célja, ideje, a jelentkezés feltételei,
résztvevk maximalis szama. Fel kell tovabba tintetni a polgarmester, a falugondnok és az
ellatottjogi képvisel6 elérhet6ségét biztositd (mobil) telefonszamokat.

A falugondnok feladata, hogy az &ltala nyujtott szolgaltatdsok iranti igényeket folyamatosan
felmérje, népszer(isitse, ajanlja.

A Szolgalat az igénybe vevOkkel elsdsorban személyes mddon, kozvetlen emberi
kommunikacioval tartja a kapcsolatot, a személyes ismeretségre épitve.

A falugondnok tevékenységérdl tevékenységnaplét vezet, melyet a polgarmester hetente ellenériz.
A tevékenysegnaploval egyez6 menetlevelet kell vezetnie. A munkanaplét és a menetlevelet a
negyedéves beszdmoldra koteles beterjeszteni.

A falugondnok negyedévente beszamolét tart a képviseld-testiilet el6tt a Szolgalat miikodésérél,
javaslatot tesz a szolgaltatasok bévitésére, tartalmanak megvéltoztatasara. A képvisel6-testilet
uléseire meg kell hivni a falugondnokot.

Az évente tartott kozmeghallgatason megtargyalja a képvisel6-testiilet a falugondnoki szolgéltatas
egy évi miikbdésének tapasztalatait, ahol lehetéség nyilik arra is, hogy a lakossag tegyen javaslatot
a szolgaltatas tartalménak, korilményeinek valtoztatasara.

A falugondnok tevékenysége, valamennyi dontése ellen a polgarmesternél lehet panasszal élni, aki
az gy korulményeinek kivizsgalasa utan irasban kozli dontését a panaszt tevével, aki amennyiben
nem fogadja el a vélaszt, a képvisel6-testllethez fordulhat. A panasz tigyében a képvisel6-testilet
soron kdvetkezd Ulésén, de legkésdbb a panasz elbterjesztésétdl szamitott 30 napon belll ddntést
hoz.

Ezen szakmai programot Varga Kozség Képvisel6-testilete 1/2026.(1.28.) KTH szamu
hatarozataval fogadta el.

Varga, 2026. januar 28.

Lukécsné Lembach Anita
polgarmester
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