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1. HELYZETKEP

A Baranya megyei Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer (BKSZR) mikddtetése a muzealis
intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrol szolo 1997. évi CXL.
torvény 64.§ és a Konyvtarellatdsi Szolgaltaté Rendszer milkddésérél szolo 39/2013. (V.31.)
EMMI rendelet (a tovabbiakban: KSZR rendelet) alapjan tortént a 2018. év folyaman is.

A Csorba Gyézé Konyvtar (a tovabbiakban Konyvtar vagy intézmény) az elmult évben 285
telepiiléssel kotott szolgaltatasi szerzodést, ebbol 61 telepiiléssel konyvtarbusz szolgaltatasra
és 224 telepiiléssel Konyvtari, Informacios és Kozosségi Hely elnevezést konyvtari szolgaltatd
hely ellatasara. A Konyvtar 2018-ban is segitette Palé kozseg onkormanyzatat a lakossagnak
nydjtand6 konyvtari szolgaltatas kitelezo feladataban.

A 285 telepiilés konyvtari ellitdsat az intézmény 7 munkatérsa €s 4 kdzremiikodo varosi
konyvtar végezte. Baranya megyét 9 Elltasi Térségre (ET) bontva, a referensek 22-27
kényvtari szolgaltatd hely ellatdséval kapcsolatos feladatokat végeztek el, emellett a ket
konyvtarbusz 30 és 31 telepiilésen szolgaltatott. A BKSZR keretein belil a Konyvtar 122 238
lakosnak biztositotta a kulturalis alapellatast, ez a megye lakossdganak 33,6%-a.

I. AKONYVTAR ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK A TELEPULESEN

1. Dokumentumbeszerzés
2017 2018
Koényvbeszerzés (db) 16 309 21 455
Folyéirat, heti-, napilap (cim/darab) 206/1 375 199 /1 336
Nem hagyomanyos dokumentum (db) 1330 824
Osszesen (db) 17 639 22279

2018-ban a 285 konyvtari szolgaltato helyre a Konyvtar szerzett be dokumentumokat és
fizetett el iddszaki kiadvanyokat. A beszerzés allami forrasbol, NKA tdmogatasbol €s a Marai
Programboél kapott dokumentumokbdl valosult meg.

A konyvek vasérlisa kozbeszerzésen keresztiil tortént, amely eljaras ket nyertes szallitdja a
KELLO 31%-os kedvezménnyel, valamint a Lira Kényv Zrt. Fokusz Konyvéaruhazon keresztill
39,5%-0s kedvezménnyel szolgaltatta a konyveket.

A BKSZR allomanya 20.071 db dokumentummal (9%-al tobb, mint 2017-ben) ¢s 47 millié Ft
értékben gyarapodott 2018-ban. Ebbdl 36% gyermekirodalom, 47% szép-, 17% szakirodalom
volt. Nem hagyomanyos dokumentumokbdl (DVD) a 2017-ben beszerzetthez képest 38%-al
kevesebbet, 824 darabot vasarolt az intézmény, 5,7 millio Ft értékben.

2018-ban 268 szolgaltatd helyre (ebbdl 61 konyvtarbusszal elldtott) fizetett eld a Konyvtar
folybiratokat a 2017-es BKSZR keretbél. 2018-ban 268 telepiilésen 199 cim, 1 336 példany,
telepiilésenként 4tlag 6-7 periodikum allt a lakossag rendelkezésére.

A 2018-as id6szaki kiadvanyok el6fizetése 2017 decemberében tortént meg, egy 4 részre
bontott meghivasos kizbeszerzési eljarasban.



A csereletéti allomany 2018 végére meghaladta a 305 ezer dokumentumot, amely a KSZR

dokumentumszolgaltatas rendelkezésére 4ll.
2018-ban 9 528 db dokumentum selejtezése tortént meg 19 732 298 Ft értékben, ebbdl 8 198

db kényv és 1 330 db AV dokumentum.

2. Dokumentumszolgaltatas (konyvek, idgszaki kiadvanyok, audiovizualis, elektronikus
dokumentumok biztositasa)

Palé kényvtéri szolgaltato helye évi 5 alkalommal jutott friss dokumentumhoz, mikézben egész
cvben rendelkezésére allt a Konyvtar KSZR 4llomanya, ahonnan kérésre a referens azonnal
tudott knyveket kihelyezni a telepiilésre, olvaséi igény alapjan.

Dokumentum Kiszallitott dokumentum darabszam idészaki
Telepiilés : .
db/alkalom kiadvany
kinyv | DVD | hangoskiényv egyéb
Palé 136 /5 136 0 0 0 7

Nagy segitség a vasarlasnal, ha a szolgéltaté helyen dolgozé munkatars Jelzi a telepiilésen
mutatkozo dokumentumigényeket az intézmény referense felé, hiszen ilyenkor a Kényvtar a
leginkébb keresett dokumentumokat tudja szallitani a hasznalék szamara. Az ellatas egyrészt a
KSZR raktarbdl, illetve a Nemzetiségi Ellaté Kézpontbdl (NEK) térténik. Igy német, horvat és
cigany nyelven irédott kényvekhez is hozzaférhetnek az olvasék, ugyanis ezeket a
dokumentumokat kérésre letétként kihelyezi az intézmény a telepiilés konyvtari szolgaltaté
helyére.

3. Konyvtarkozi kolesonzés, MPL szolgaltatas

A szolgdltaté konyvtar, mint az Orszigos Dokumentum-ellatdsi Rendszer (ODR)
tagkOnyvtara, az év folyamén folyamatosan végezte a konyvtarkdzi kélcsonzéssel kapcsolatos
feladatokat, ezzel is biztositotta a kistelepiiléseken él6k szdmara az informiciéhoz és a
dokumentumokhoz valé hozzaférést. 2018-ban Palé kdnyvtara kényvtark6zi kolesdnzést nem
inditott. Amennyiben 2019-ben olyan dokumentumigény jelentkezik a telepiilésen, amely
helyben vagy a KSZR éllomanyban nem 4ll rendelkezésre, a Kényvtar konyvtarkozi k6lesdnzés
keretében beszerzi a kért dokumentumot.

4. A digitalis irdstudas, az informaciés miiveltség elsajatitisanak, az egész életen 4t
tarto tanulds folyamatanak segitése

A digitalis irastudas, az informacios miiveltség elsajatitasahoz elengedhetetleniil sziikséges
eszkdz a szdmitégép és a megfeleld savszélességli internet-hozzaférés biztositisa. Palé
konyvtaraban 2 db szamitogép 4ll a felhasznaldk rendelkezésére, melyeket 2013-ban és 2016-
ban a Konyvtar helyezett ki.

A folyamatosan érkezé (j dokumentumok, az internet-hozzaférés segiti a telepiilés lakossagit
az informacid megszerzésében, a tanuldsban, és a szabadidd® hasznos eltéltésében,
szorakozasban. A cél a konyvtari szolgéltatasok igénybevevdinek, a kélesonzések és a helyben




hasznalatok szdménak novelése. Palé szolgaltatd helyén biztositott volt az internet-hozzaférés
2018-ban.

5. A szolgaltat6 helyre vonatkozé adatok és informaciok kozzététele a megyei konyvtar
honlapjan

Palé telepiilés szolgaltato helyére vonatkoz6 adatok 2018-ban is megtalalhatoak voltak a
Csorba Gy6zd Konyvtar altal fejlesztett honlapon (http:/bkszr.csgyvk.hu). Jelenleg ezen a
weblapon olyan nyilvanos adatok érheték el, mint a Palé Konyvtari, Informacios €s Kozosségi
Hely nyitvatartasa, elérhetdsége és hirei. A weblap emellett segéddokumentumok letoltésének
lehetdségével tamogatta a megye kényvtarosainak munkajat.

6. A konyvtari allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

A koényvtari dokumentumokat a Corvina Integralt Konyvtari Rendszerben katalogizilja a
szolgaltato konyvtar. A Csorba Gy6z6 Koényvtar honlapjarol (http://csgvk.hin) és a BKSZR
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honlapjarél (http:/ bkszr.csgyvk.hu) megnyithaté katalogusokban és adatbazisokban minden

korosztaly talalhat maganak dokumentumokat, informaciokat.

Alloményellenérzésre Palé szolgaltatd helyén 2018-ban nem keriilt sor. A kovetkezd
allomanyellendrzés tervezett idépontja 2019. aprilis volt.

7. A telepiilésre és a megyére vonatkozé helyismereti informaciok biztositasa,
digitalizalisa

A referensek a dokumentumok kiszallitasa, a folyamatos szaktanicsadas, a szolgaltatd hely
munkatarsanak segitése mellett igyekeznek felkutatni azokat a helyi értékeket,
dokumentumokat, melyek gazdagithatjak a Kényvtar helyismereti gylijteményét. Cél ezeknek a
dokumentumoknak a feldolgozdsa és digitalizalasa, hogy a fejlesztés alatt all6 Baranyai
DigiTar adatbazison Keresztiil a konyvtarhasznalok, a kistelepiiléseken €6k is elérhessék
azokat.

A helyismereti gylijtésben fontos szerepet jatszanak a sajtoban megjelent cikkek, hiradasok.

Ez tortént Baranydban eseménynaptar, a Nemzetiségek Baranyaban Osszedllitds a megyében
é16 nemzetiségekkel foglalkozd sajtokdzleményekrdl, cikkekrdl, konyvekrdl ad bibliografiai
tajékoztatast, a Baranya megyei helyismereti sajtofigyelés a helyi €s orszagos lapokban,
folyoiratokban megjelend, Baranya megyével, annak vdrosaival, kozségeivel foglalkozo
irodalmat gyijti.

A Koényvtar 2018-ban is aktivan folytatta a szolgaltaté helyeken taldlhaté helyismereti
dokumentumok felmérését. 2017-ben elindult egy mintaprogram, amelynek célja, hogy a
telepiilés lakossaga felhivasra begylijtse a helyi értékeket, €s azt adja at a Konyvtdr szamara
digitalizalasra vagy meg&rzésre.

Palé telepiilésnek is lehetdsége van a Csorba Gy6zé Konyvtar segitségével a helyben
felhalmozott értékek digitalizalasara, archivalasara, kdzzétételére.



8. Specialis konyvtari szolgaltatisok, dokumentumok biztositisa a fogyatékossaggal
¢lok szamara

A KSZR rendelet értelmében minden szolgdltato helynek akadalymentesnek kell lennie,
nemecsak megkozelithetéség szempontjab6l, hanem a szolgéltatd helyen igénybe vehetd
szolgaltatdsok elérésében is. Biztositani kell a szolgaltatd helyen az akadalymentes
megkozelitést és mozgast, valamint valamennyi eszk6z akadalymentes hasznalatat. Palé
konyvtari szolgéltato helye akadalymentes.

A Konyvtar honlapjan elérhet$ a vakbarét felilet, melynek segitségével az informacié eljut a
latassériilt célesoporthoz. Az idsebbeknek, a vakoknak és a gyengénlatoknak lehetéségiik
nyilik hangoskényvek és regbetiis konyvek igénylésére.

Palé kényvtari szolgaltatd helyén jelenleg nem szerepel a szolgéltatasok kézt a dokumentumok
hazhoz szillitisa id6sek, hazhoz, agyhoz kotottek szdmdara, érdemes lenne igényfelmérést
vegezni ezen a teriileten.

9. Kulturilis, kézisségi, kozmiivelddési rendezvények és egyéb programok, kiallitasok,
az olvasaskultiira fejlesztését tAmogaté programok szervezése

A KSZR rendelet és az énkormanyzattal kotott megallapodés értelmében minden szolgaltaté
helyen, éves szinten minimum 4 kényvtari rendezvényt (negyedévente) kell tartani a lakossag
széleskorll bevondsaval. A szolgaltato konyvtar 2018. évi KSZR koltségvetése alapjan
tamogatta a kdnyvtarral megallapodast kotott telepiilések rendezvényeit.

2018-ban is elkészitette a szolgaltatd konyvtar a rendezvényajanlot, amelybdl a szolgaltato
helyek vélaszthattak programokat. Az ajéanlo elsésorban olvasasnépszer(sitd, irodalmi, zenés
és kozdsségi rendezvényeket tartalmazott.

A Csorba Gy6z6 Kényvtar szervezésében 2018. oktéber 27-én Borsos Istvan tarogatd miivész
miisoran, 2018. december 1-jén pedig Zold-Hid Alapitvany foglalkozésan vehetett részt a
lakossag. A szolgéltato hely szervezésében tovabbi 2 program keriilt megvaldsitasra.

Az év soran a referensek igyekeztek minél tobbszér bevonni a szolgaltato helyeket az orszagos
rendezvényekbe jatékokkal, kiilonbszé péalyazatokkal, vetélkedékkel. Evré] évre egyre tdbb
telepiilés csatlakozik az orszdgos kényvtari programsorozatokhoz: tavasszal az Internet Fiesta,
Osszel az Orszdgos Konyvtéari Napok programjai jelennek meg. Palé szolgaltato helye nem vett
részt az Internet Fiesta rendezvénysorozataban, és az Orszagos Kényvtari Napokhoz sem
csatlakozott.

A 2015 oktoberében indult kézosségi szolgaltatashoz, a KoényvtarMozi programhoz, a
szolgéltatd hely még nem csatlakozott.

A Nemzeti Kulturdlis Alap palydzati tamogatisinak készénhetden a Konyvtar 2017-ben 1j
szolgaltatasi csomaggal egészitette ki az orszagszerte népszerli KonyvtarMozi programot. A
FilmPakk olyan dokumentum-csomag, amely a Nemzeti Audiovizudlis Archivumébol
vélogatott népszerii animéciés és jatékfilmekhez kinal tematikus segédletet KényvtarMozi
foglalkozasok megtartasdhoz. Tovabbi informacié: http://tilmpakk, csgyk.hu/



10. A konyvtari személyzet képzése, tovabbképzése, a munkatirsak bevonasa az
orszagos és térségi szakmai programokba

A Csorba Gy6zd Konyvtar a Nemzeti Kulturalis Alap tamogatasinak koszonhetSen ot
alkalmas konyvtari képzést inditott 2018 janudrjadban a Baranyai Konyvtérellatasi Szolgaltato
Rendszerhez csatlakozott telepiiléseken dolgozd munkatérsak részére. A tanfolyamot a
Konyvtar kollégai szervezték és tartottak, emellett meghivott eléaddk is voltak. Kollégaink a
kozOsségépités, konyvtari partnerkapcsolatok, konyvtari alapismeretek, szamitogépes
alapismeretek, Corvina IKR koélesonz6 modul hasznalata, rendezvényszervezés,
gyermekkonyvtari programok, konfliktuskezelés és asszertiv kommunikacio témakordkben

fejleszthették tudasukat.

A februari szakmai nap f6 témadja a biblioterapia volt. Dr. Béres Judit, egyetemi adjunktus
tartott eléadast a biblioterdpids csoportrol, mint kdnyvtari szolgaltatasrol, valamint 3 csoportra
bontva, a gyakorlatban is kiprobalhattak a résztvevik egy foglalkozast.

Az intézmény munkatarsai mellett Sebestyénné Horvath Margit tartott eldadast a Zala megyei
KSZR jé példairol. Az eldadasokon, és a biblioterapids csoportokon tul tovabbi két
kiscsoportos foglalkozast is tartottunk: az egyik szekcioban a hatranyos helyzeti
célcsoportokkal torténd foglalkozas, a masikban pedig a kamaszokkal torténd foglakozéassal
ismerkedhettek meg a kollégdk. A rendezvényen, amelyre a megye minden pontjardl érkeztek,
Osszesen 51 16 vett részt.

A Sasdi ET-ben 2018. oktéber 11-én, a Sasdi AMK Véarosi Konyvtara és Miivelddési
Koézpontjaban tartott az intézmény szakmai ET napot, ahol az aldbbi témadkat jartak kordil:
konyvtari programok szervezése, beszamolok készitése, a munkanaplo vezetése, statisztikai
adatszolgaltatas, konyvkérések és konyvkiszallitasok, allomanygondozas. Az ET napok célja, a
hasznos informdciok ataddsa mellett, hogy az adott ellatasi térségbe tartozo telepiilések
munkatdrsai jobban megismerjék egymast, felkésziiltebben tudjak végezni a napi munkajukat,
valamint, hogy szakmai tapasztalatcsere torténjen kozottik.

Az egész megye konyvtarosait megszolité mdasodik szakmai napot idén is az Orszagos
Konyvtari Napok ideje alatt tartottuk meg, a helyszin ez alkalommal Szigetvar volt, a téma
pedig a kulturalis kozosségfejlesztés — jo példdk Baranyaban. A megye konyvtaros munkatarsai
Péterfi Ferenc, kozosségfejleszts ,Kozdsségfejlesztés a helyi kozosség kezdeményezd- és
cselekviképességének erdsitéséért” cimli eloadasat hallgathattdk meg, illetve az ehhez
kapcsolodd kerekasztal beszélgetést a tarsadalmi bevonds folyamatarél, lehetéségeir6l. A
rendezvényen 112 {6 vett részt.

Palé szolgaltat6 hely konyvtarosa részt vett ezeken a szakmai napokon.

11.  Tajékoztatas a palyazati lehetéségekrol, informacidszolgaltatas

A Konyvtar figyeli és tajékoztatast nydjt a konyvtari szolgaltato helyek szdmadra kiirt
pélyazatokrol. 2018-ban a Nemzeti Kulturélis Alap konyvtari butorfejlesztésre irt ki palyazatot,
azon konyvtarak szamara, ahol az adott évben megnovelték a konyvtar alapteriiletét.

2017-ben a korabbi éves kiadvanyunkat egy negyedévente megjelend hirlevélre cseréltiik,
Koényvtari HirZengd elnevezéssel, azzal a céllal, hogy a KSZR szolgaltatidsban résztvevo
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szolgaltatd helyek munkatarsai és a vérosi konyvtarosok szamara friss informacidkat
nyujtsunk. Tobbek kozétt a jogszabalyi valtozasokrol, a szakma orszagos hireir6l, a kényvtari
ellatasrdl, trendekrol, aktudlis palydzati lehetdségekrél, megyei rendezvényekrdl és
eseményekrol. A modszertani segitségnyujtds mellett hasznos tanacsokat is kozliink. Megtartva
é¢vente megjelend kiadvanyunk hagyomdanyat, jol mikodo, felgjitott KSZR kényvtarak
bemutatasat is folytatjuk, olykor helytorténeti informaciokat és konyvtarbuszos hireket is
prezentdlva. A masik célunk, hogy a megyében 1évd konyvtarak és konyvtarosok jobban
megismerjék egymadst, hirt adjanak/zengjenek magukrél. A kiadvany 2018-ban is folyamatosan
megjelent.

12. Szakmai tanacsadas

A dokumentumkiszallitdsok mellett a szolgéltatd konyvtar dolgozdi szakmai segitséget is
nyujtanak a szolgéltaté helyek munkatarsai szdmara. A kiszallasok alkalméaval ellenérzik a
munkanaplo vezetését, szikség esetén segitik annak kitoltését. Segitik az olvasdi
nyilvantartasok naprakész vezetését, szakmai tandcsot nyujtanak 10 szolgaltatasok
bevezetésénél. Végzik az eszkozleltdr ellenérzését, konyvtarosvaltas esetén az 0j kolléga
betanitasat.

2018-ban  minden  telepiilésre  megujult  kOnyvtarhasznédlati  szabalyzatok  és
kiildetésnyilatkozatok keriiltek ki, a referensek folyamatosan figyelemmel kisérik ezek

frissitését.
13.  Statisztikai adatszolgaltatas

2019 els6 negyedévében megtortént a 2018-ra vonatkozd konyvtari statisztikai adatok
begyljtése, az lrlap kitoltése, feldolgozdsa, a kozponti rendszerben torténd rdgzitése.
Konnyitette a referens munk4jat, hogy a szolgaltatd helyen az év sordn folyamatos volt a
munkanaplo vezetése, €s az adatok negyedévenkeénti kiildése.

14. A konyvtari szolgaltatasokhoz sziikséges szakmai és egyéb anyagok, nyomtatvinyok,
buitorok, informatikai eszkozok és kis értékii targyi eszkozok beszerzése, feliigyelete

Az el6zd évek fejlesztési irdnyat kovetve, 2018-ban is boviilt a szolgaltaté helyek
eszkOozparkja: TV-ket, fényképezdgépeket, DVD-lejatszokat, diavetitéket és a konyvtari
programokhoz sziikséges hangtechnikat helyezett ki az intézmény a telepiilésekre. Szamos
helyre keriiltek ki 1 butorok: konyvtari polcok, folydiratpolcok, asztalok és székek fémjelzik a
szolgaltatd helyek fejlodését. Mindemellett 4 telepiilés teljes konyvtari butorzatat is sikeriilt
megujitani. A Konyvtar célja, hogy a lehetd legtobb KSZR szolgaltaté hely a megfelels
eszkozokkel rendelkezzen, amivel ki tudja szolgédlni a lakossag igényeit, illetve baratsagos,
komfortos kérnyezet varja a latogatdkat.

A Konyvtar szakmai nyomtatvanyokat, konyvtamaszt, cimkét, vonalkédot és egyéb a
mikddéshez sziikkséges szakmai anyagokat szerzett be, valamint lecserélte a szolgaltatasi
tablakat a telepiiléseken.



15.  Hasznaloi elégedettségmeérés

2018. jonius 7-én indult utjara az intézmény hasznaloi elégedettségmérése, amely sordn a
KSZR szolgaltatd helyek és a konyvtarbuszok olvaséinak véleményét is mérte a Konyvtar. A
kérdoiv kitoltésére hagyomanyos €s elektronikus formaban is lehetdség volt. A kitolték szama
dsszesen 1167 f6 volt, ebbsl a KSZR kérddivet 110 telepiilésen 390 6 toltstte ki (329
szolgaltato helyrdl, 61 konyvtarbuszrol). Palé szolgaltatd helyérdl nem érkezett be valasz.

16.  Forgalmi adatok

Konyvtarhasznalat —-2017- 2018
Személyes - e Helyben
Regisztralt hasznalok (helybeni) Oss’zes BhicionzaK hasznalt
: ; személyes | dokumentumok
szama hasznalat 5 dokumentumok
. v hasznalat- (db)
Ev dsszesen bél (db)
14 év 14:;?5 éizn 14 éven felnétt internet- | 14 éven felnétt 14 éven felnbit
: i . : .
alatt Kozott | feliili aluli asznalat aluli aluli
2017 10 28 6 328 506 373 - 139 644 129 287
2018 7 33 5 217 441 311 139 573 105 242

A fenti tablazat is jol mutatja, hogy az elmult évhez képest csokkent a konyvtarhasznalati
alkalmak szama, valamint a kdlcsonzott és helyben hasznalt dokumentumok szama is.

. OSSZEGZES

A térség referensének beszdmoldi alapjan Palé konyvtari szolgaltato helyén megfeleld a
konyvtari kornyezet. Az épiilet akadalymentesitett, a szolgaltato hely munkatarsa aktivan végzi
a munkat, j6 munkakapcsolatot tart fenn a referenssel. Orvendetes, hogy 2018-ban sor keriilt a

szolgaltato hely bels6 felujitasara.
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