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I. HELYZETKEP

A Baranya megyei Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer (BKSZR) miikodtetése a muzeélis
intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kdzmiivel6désrdl széld 1997, évi CXL.
torvény 64.§ €s a Konyvtarellatasi Szolgéltatd Rendszer miitkédésérsl szolo 39/2013. (V.31.)
EMMI rendelet (a tovabbiakban: KSZR rendelet) alapjan tortént a 2018. év folyaman is.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar (a tovabbiakban Kényvtar vagy intézmény) az elmult évben 285
teleptiléssel kotott szolgaltatasi szerzédést, ebbdl 61 telepiiléssel konyvtarbusz szolgaltatasra
és 224 telepiiléssel Kényvtdri, Informacios és Kozosségi Hely elnevezésii konyvtari szolgaltatd
hely ellatdsara. A Konyvtar 2018-ban is segitette Mezéd ko6zség Onkormanyzatat a
lakossagnak nyijtand6 konyvtari szolgaltatas kotelezo feladatdban.

A 285 teleptiles konyvtari ellatasat az intézmény 7 munkatarsa és 4 kézremikodé varosi
konyvtar végezte. Baranya megyét 9 Ellatasi Térségre (ET) bontva, a referensek 22-27
konyvtari szolgaltaté hely ellatdsdval kapcsolatos feladatokat végezték el, emellett a két
konyvtarbusz 30 és 31 telepiilésen szolgaltatott. A BKSZR keretein beliil a Kényvtar 122 238
lakosnak biztositotta a kulturalis alapellatast, ez a megye lakossaganak 33,6%-a.

II. AKONYVTAR ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK A TELEPULESEN

1. Dokumentumbeszerzés
2017 2018
Konyvbeszerzés (db) 16 309 21 455
Folyéirat, heti-, napilap (cim/darab) 206/1 375 199 /1 336
Nem hagyomanyos dokumentum (db) 1330 824
Osszesen (db) 17 639 22 279

2018-ban a 285 konyvtari szolgaltaté helyre a Konyvtar szerzett be dokumentumokat és
fizetett eld id6szaki kiadvanyokat. A beszerzés allami forrasbol, NKA tadmogatasbol és a Marai
Programbdl kapott dokumentumokbdl valosult meg.

A konyvek vasarlasa kozbeszerzésen keresztill tortént, amely eljards két nyertes szallitdja a
KELLO 31%-o0s kedvezménnyel, valamint a Lira Koényv Zrt. Fokusz Kényvaruhdzon keresztiil
39,5%-o0s kedvezmeénnyel szolgaltatta a knyveket.

A BKSZR idllomanya 20.071 db dokumentummal (9%-al t6bb, mint 2017-ben) és 47 millié Ft
értékben gyarapodott 2018-ban. Ebbdl 36% gyermekirodalom, 47% szép-, 17% szakirodalom
volt. Nem hagyomanyos dokumentumokbol (DVD) a 2017-ben beszerzetthez képest 38%-al
kevesebbet, 824 darabot vésarolt az intézmény, 5,7 millié Ft értékben.

2018-ban 268 szolgaltaté helyre (ebbdl 61 kényvtarbusszal ellatott) fizetett el6 a Konyvtar
folydiratokat a 2017-es BKSZR keretb6l. 2018-ban 268 telepiilésen 199 cim, 1 336 példany,
telepiilésenként atlag 6-7 periodikum allt a lakossag rendelkezésére.

A 2018-as id6szaki kiadvanyok el6fizetése 2017 decemberében tortént meg, egy 4 részre
bontott meghivasos kozbeszerzési eljarasban.



A csereletéti allomany 2018 végére meghaladta a 305 ezer dokumentumot, amely a KSZR

dokumentumszolgaltatas rendelkezésére all.
2018-ban 9 528 db dokumentum selejtezése tortént meg 19 732 298 Ft értékben, ebbdl 8 198

db konyv és 1 330 db AV dokumentum.

2. Dokumentumszolgailtatas (konyvek, idoszaki kiadvanyok, audiovizualis, elektronikus
dokumentumok biztositisa)

Mezdd konyvtari szolgaltatd helye évi 4 alkalommal jutott friss dokumentumhoz, mikézben
egész évben rendelkezésére allt a Konyvtar KSZR dlloméanya, ahonnan kérésre a referens
azonnal tudott konyveket kihelyezni a telepiilésre, olvasoi igény alapjan.

Dokumentum Kiszallitott dokumentum darabszam idészalki
Telepiilés ; .
db/alkalom kiadvany
konyv | DVD | hangoskényv egyéb
Mezéd 100/ 4 92 8 0 0 8

Nagy segitség a vasarlasndl, ha a szolgaltaté helyen dolgozé munkatars jelzi a telepiilésen
mutatkozd dokumentumigényeket az intézmény referense felé, hiszen ilyenkor a Konyvtar a
leginkabb keresett dokumentumokat tudja szallitani a hasznalok szdmaéra. Az ellatas egyrészt a
KSZR raktéarbdl, illetve a Nemzetiségi Ellaté Kozpontbél (NEK) torténik. Igy német, horvat és
cigany nyelven irodott konyvekhez is hozzaférhetnek az olvasok, ugyanis ezeket a
dokumentumokat kérésre letétként kihelyezi az intézmény a telepiilés konyvtari szolgaltaté
helyére. :

3. Konyvtarkozi kolcsonzés, MPL szolgaltatas

A szolgaltatd konyvtar, mint az Orszagos Dokumentum-ellatdisi Rendszer (ODR)
tagkonyvtdra, az év folyamédn folyamatosan végezte a konyvtarkozi kdlesonzéssel kapcesolatos
feladatokat, ezzel is biztositotta a kistelepiiléseken élok szamara az informicidhoz és a
dokumentumokhoz vald hozzéaférést. 2018-ban Mezéd konyvtara konyvtarkozi kdlesonzést
nem inditott. Amennyiben 2019-ben olyan dokumentumigény jelentkezik a telepiilésen, amely
helyben vagy a KSZR élloméanyban nem &ll rendelkezésre, a Konyvtar konyvtarkdzi kolesonzés
keretében beszerzi a kért dokumentumot.

4. A digitalis irdstudds, az informaciés miiveltség elsajatitisinak, az egész életen at
tart6 tanulas folyamatanak segitése

A digitalis irdstudéds, az informaciés miiveltség elsajatitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges
eszk0z a szamitogép és a megfeleld savszélességli internet-hozzaférés biztositasa. Mezdd
konyvtaraban 3 db szamitogép 4all a felhasznalok rendelkezésére, amelybsl 2 db szamitogépet
2015-ben és 2017-ben a Konyvtar helyezett ki.

A folyamatosan érkez6 Uj dokumentumok, az internet-hozzaférés segiti a telepiilés lakossagat
az informaci®é megszerzésében, a tanuldsban, és a szabadidd hasznos eltoltésében,
szorakozasban. A cél a konyvtari szolgaltatasok igénybevevoinek, a kdlesonzések és a helyben




hasznalatok szamanak noévelése. Mezdd szolgaltatd helyén biztositott volt az internet-
hozzaférés 2018-ban.

5. A szolgaltato helyre vonatkozé adatok és informaciok kozzététele a megyei konyvtar
honlapjan

Mezéd telepiilés szolgaltatd helyére vonatkozo adatok 2018-ban is megtaldlhatéak voltak a
Csorba Gy6z6 Konyvtar altal fejlesztett honlapon (http://bkszr.csgvk.hu). Jelenleg ezen a
weblapon olyan nyilvanos adatok érhet6k el, mint a Mezdéd Konyvtari, Informacids és
Kozosségi Hely nyitvatartasa, elérhetdsége és hirei. A weblap emellett segéddokumentumok
letoltésének lehetéségével tamogatta a megye konyvtarosainak munkajat.

6. A konyvtari allomany nyilvantartisa, feltarasa, gondozasa

A konyvtari dokumentumokat a Corvina Integralt Konyvtari Rendszerben katalogizalja a
szolgaltaté konyvtar. A Csorba Gy6z6é Konyvtar honlapjardl (http:/ csgvk.hu) és a BKSZR
honlapjarél (http://bkszr.csgvk.hu) megnyithaté kataldgusokban és adatbazisokban minden

korosztaly taldlhat maganak dokumentumokat, informaciokat.

Alloméanyellendrzésre Mezdd szolgéltaté helyén 2018-ban nem keriilt sor. A kovetkezd
allomanyellentrzés tervezett idépontja 2019. december.

7. A telepiilésre és a megyére vonatkozdé helyismereti informaciok biztositasa,
digitalizalasa

A referensek a dokumentumok kiszallitisa, a folyamatos szaktanacsadés, a szolgaltaté hely
munkatarsanak segitése mellett igyekeznek felkutatni azokat a helyi értékeket,
dokumentumokat, melyek gazdagithatjak a Konyvtar helyismereti gylijteményét. Cél ezeknek a
dokumentumoknak a feldolgozasa ¢s digitalizalasa, hogy a fejlesztés alatt all6 Baranyai
DigiTar adatbazison keresztiil a konyvtarhasznalok, a kistelepiiléseken €16k is elérhessék
azokat.

A helyismereti gytjtésben fontos szerepet jatszanak a sajtoban megjelent cikkek, hiradasok.

Ez tortént Baranydban eseménynaptér, a Nemzetiségek Baranyaban Osszedllitds a megyében
€16 nemzetiségekkel foglalkozd sajtokdzleményekrd], cikkekrdl, konyvekrdl ad bibliografiai
tajékoztatast, a Baranya megyei helyismereti sajtofigyelés a helyi és orszagos lapokban,
folydiratokban megjelend, Baranya megyével, annak varosaival, kozségeivel foglalkozo
irodalmat gytjti.

A Konyvtar 2018-ban is aktivan folytatta a szolgdltatd helyeken talalhatd helyismereti
dokumentumok felmérését. 2017-ben elindult egy mintaprogram, amelynek célja, hogy a
telepiilés lakossaga felhivasra begytijtse a helyi értékeket, és azt adja at a Koényvtar szamara
digitalizalasra vagy megOrzésre.

Mezdd telepiilésnek is lehetésége van a Csorba Gy6z6 Konyvtar segitségével a helyben
felhalmozott értékek digitalizalasara, archivalasara, kozzétételére.

8. Specidlis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok biztositisa a fogyatékossaggal
élok szamara

A KSZR rendelet értelmében minden szolgaltatd helynek akadadlymentesnek kell lennie,
nemcsak megkdozelithet6ség szempontjabol, hanem a szolgaltatd helyen igénybe vehet6
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szolgaltatdsok elérésében is. Biztositani kell a szolgaltat6 helyen az akadilymentes
megkdzelitést és mozgast, valamint valamennyi eszk6z akadalymentes hasznalatit. Mezéd
konyvtari szolgaltato helye akadalymentes.

A Koényvtar honlapjan elérhetd a vakbarat feliilet, melynek segitségével az informacid eljut a
latassériilt célcsoporthoz. Az idésebbeknek, a vakoknak és a gyengénlatoknak lehetdségiik
nyilik hangoskonyvek és regbetiis konyvek igénylésére.

Mez6éd konyvtari szolgéltatd helyén jelenleg nem szerepel a szolgaltatdsok kozt a
dokumentumok héazhoz szallitisa idések, hazhoz, dgyhoz kétottek szamara, érdemes lenne
igenyfelmérést végezni ezen a teriileten.

9. Kulturalis, kozosségi, kozmiivel6dési rendezvények és egyéb programok, kiallitasok,
az olvasaskultura fejlesztését tAmogato programok szervezése

A KSZR rendelet €s az 6nkormanyzattal k6tott megallapodas értelmében minden szolgaltatd
helyen, éves szinten minimum 4 konyvtéari rendezvényt (negyedévente) kell tartani a lakossag
sz€leskorli bevonasaval. A szolgdltatd konyvtar 2018. évi KSZR kéltségvetése alapjan
tamogatta a konyvtarral megallapodast k6tott telepiilések rendezvényeit.

2018-ban is elkészitette a szolgéaltatd konyvtar a rendezvényajanlét, amelybdl a szolgaltato
helyek valaszthattak programokat. Az ajanld elsésorban olvasdsnépszertisitd, irodalmi, zenés
és kozosségi rendezvényeket tartalmazott.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar szervezésében 2018. junius 3-an Szilas Miklés miisoran, december
8-dn a Jatszo-Tér Egyesiilet miisoran, december 12-én pedig az Oberon Tarsulat eléadasin
vehetett részt a lakossag. A szolgaltaté hely szervezésében tovabbi 2 program keriilt
megvalositasra.

Az év soran a referensek igyekeztek minél tobbszor bevonni a szolgéltatd helyeket az orszdgos
rendezvényekbe jatékokkal, kiilsnbszs palyazatokkal, vetélkedékkel. Evrdl évre egyre tobb
telepiilés csatlakozik az orszagos konyvtari programsorozatokhoz: tavasszal az Internet Fiesta,
6sszel az Orszdgos Konyvtari Napok programijai jelennek meg. Mezéd szolgdltaté helye nem
vett részt az Internet Fiesta rendezvénysorozataban, és az Orszagos Konyvtari Napokhoz sem
csatlakozott.

A 2015 oktéberében indult kozosségi szolgaltatashoz, a KonyvtairMozi programhoz, a
szolgaltato hely még nem csatlakozott,

A Nemzeti Kulturdlis Alap palydzati tamogatdsanak készénhetéen a Konyvtar 2017-ben 1j
szolgaltatdsi csomaggal egészitette ki az orszagszerte népszerit KényvtarMozi programot. A
FilmPakk olyan dokumentum-csomag, amely a Nemzeti Audiovizudlis Archivumabdl
valogatott népszerli animaciés és jatékfilmekhez kindl tematikus segédletet KonyvtarMozi
foglalkozasok megtartasahoz. Tovabbi informacid: hitp: , filmpakk.csovk. hu/

10. A konyvtari személyzet képzése, tovabbképzése, a munkatirsak bevonasa az
orszagos és térségi szakmai programokba

A Csorba Gy6z6 Konyvtar a Nemzeti Kulturalis Alap tdmogatasanak koszonhetden ot
alkalmas kényvtari képzést inditott 2018 januérjaban a Baranyai Konyvtarellatasi Szolgaltatd

4



Rendszerhez csatlakozott telepiiléseken dolgozé munkatarsak részére. A tanfolyamot a
Konyvtar kollégdi szervezték és tartottdk, emellett meghivott eldadok is voltak. Kollégdink a
kOzOsségepites, konyvtari partnerkapcsolatok, konyvtari alapismeretek, szamitogépes
alapismeretek, Corvina IKR koles6nzé modul hasznilata, rendezvényszervezeés,
gyermekkonyvtari programok, konfliktuskezelés és asszertiv kommunikécié témakorékben
fejleszthették tudasukat. A telepiilés munkatarsa nem vett részt.

A februari szakmai nap f6 témdja a biblioterdpia volt. Dr. Béres Judit, egyetemi adjunktus
tartott eldadast a biblioterapids csoportrol, mint konyvtari szolgaltatasrol, valamint 3 csoportra
bontva, a gyakorlatban is kiprobalhattak a résztvevik egy foglalkozast.

Az intézmény munkatarsai mellett Sebestyénné Horvath Margit tartott eldadast a Zala megyei
KSZR jo példairél. Az eléaddsokon, és a biblioterdpids csoportokon tul tovabbi két
kiscsoportos foglalkozast is tartottunk: az egyk szekciéban a hatranyos helyzeti
célesoportokkal térténé foglalkozas, a mésikban pedig a kamaszokkal térténd foglakozéassal
ismerkedhettek meg a kollégdk. A rendezvényen, amelyre a megye minden pontjarél érkeztek,
Osszesen 51 16 vett részt.

A Séasdi ET-ben 2018. oktéber 11-én, a Sasdi AMK Varosi Kényvtara €s Miivelddési
Kézpontjaban tartott az mtézmény szakmai ET napot, ahol az aldbbi témékat jartdk koriil:
konyvtari programok szervezése, beszamolok készitése, a munkanapld vezetése, statisztikai
adatszolgaltatas, konyvkeéresek és konyvkiszallitdsok, allomanygondozas. Az ET napok célja, a
hasznos informaciok 4taddsa mellett, hogy az adott ellatasi térségbe tartozo telepiilések
munkatarsai jobban megismerjék egymast, felkésziiltebben tudjék végezni a napi munkéjukat,
valamint, hogy szakmai tapasztalatcsere torténjen kozottik.

Az egész megye kOnyvtdrosait megszOlito masodik szakmai napot idén is az Orszagos
Konyvtari Napok ideje alatt tartottuk meg, a helyszin ez alkalommal Szigetvar volt, a téma
pedig a kulturalis kozosségfejlesztés — jo példak Baranyaban. A megye kdnyvtaros munkatarsai
Péterli Ferenc, kozosségfejleszté ,.Kozosségfejlesztés a helyi kizosség kezdeményezd- és
cselekviképességének erdsitéséért” cimli eldadasat hallgathattdk meg, illetve az ehhez
kapcsolodo kerekasztal beszélgetést a tdrsadalmi bevonds folyamatarol, lehetéségeirdl. A
rendezvényen 112 {6 vett részt.

Mezéd szolgaltatd hely konyvtarosa nem vett részt ezeken a szakmai napokon.

11. Tajékoztatas a palyazati lehetdségekrdl, informaciészolgaltatas

A Konyvtar figyeli ¢és tdjékoztatast nyujt a konyvtari szolgaltatdé helyek szdmara kiirt
palyazatokrol. 2018-ban a Nemzeti Kulturalis Alap konyvtari butorfejlesztésre irt ki palyazatot,
azon konyvtarak szamara, ahol az adott évben megnévelték a konyvtar alapteriiletét.

2017-ben a korabbi éves kiadvanyunkat egy negyedévente megjelend hirlevélre cseréltiik,
Kényvtari HirZengé elnevezéssel, azzal a céllal, hogy a KSZR szolgaltatasban résztvevd
szolgéltaté helyek munkatarsai és a varosi konyvtarosok szaméra friss informacidkat
nytjtsunk. Tobbek k6zott a jogszabalyi valtozasokrol, a szakma orszagos hireirdl, a kényvtari
ellatdsrol, trendekrél, aktudlis palydzati lehetdségekrdl, megyei rendezvényekrsl és
eseményekrél. A moédszertani segitségnyijtas mellett hasznos tanacsokat is kozliink. Megtartva
évente megjelend kiadvanyunk hagyoményat, jol miiksds, felujitott KSZR konyvtarak
bemutatasat is folytatjuk, olykor helytorténeti informaciokat és kdnyvtarbuszos hireket is
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prezentalva. A masik célunk, hogy a megyében lévé konyvtarak és koényvtarosok jobban
megismerjék egymast, hirt adjanak/zengjenek magukrél. A kiadvany 2018-ban is folyamatosan

megjelent.

12. Szakmai tanacsadas

A dokumentumkiszallitasok mellett a szolgaltaté konyvtar dolgozdi szakmai segitséget is
nyujtanak a szolgaltatd helyek munkatarsai szaméra. A kiszallasok alkalmaval ellendrzik a
munkanaplo vezetését, sziikség esetén segitik annak kitdltését. Segitik az olvasoi
nyilvantartasok naprakész vezetését, szakmai tandcsot nyljtanak j szolgaltatdsok
bevezetésénél. Végzik az eszkozleltar ellenérzését, konyvtarosvaltds esetén az uj kolléga
betanitasat.

2018-ban  minden  teleplilésre  megujult  kOnyvtarhaszndlati  szabalyzatok  és
kiildetésnyilatkozatok keriiltek ki, a referensek folyamatosan figyelemmel kisérik ezek

frissitését.
13.  Statisztikai adatszolgaltatas

2019 elsé negyedévében megtortént a 2018-ra vonatkozd konyvtari statisztikai adatok
begyljtése, az frlap kitoltése, feldolgozdsa, a kozponti rendszerben térténd rogzitése.
Konnyitette a referens munkajat, hogy a szolgaltaté helyen az év soran folyamatos volt a
munkanaplé vezetése, és az adatok negyedévenkénti kiildése.

14. A konyvtari szolgaltatasokhoz sziikséges szakmai és egyéb anyagok, nyomtatvanyok,
butorok, informatikai eszkozik és kis értékii targyi eszkozok beszerzése, feliigyelete

Az el6z6 évek fejlesztési iranyat kovetve, 2018-ban is bbviilt a szolgaltaté helyek
eszkdzparkja: TV-ket, fényképezégépeket, DVD-lejatszokat, diavetitdket és a konyvtari
programokhoz sziikséges hangtechnikat helyezett ki az intézmény a telepiilésekre. Szdmos
helyre keriiltek ki uj butorok: kényvtari poleok, folydiratpolcok, asztalok és székek fémjelzik a
szolgaltatd helyek fejlodését. Mindemellett 4 telepiilés teljes konyvtari bitorzatat is sikeriilt
megUjitani. A Konyvtar célja, hogy a lehetd legtobb KSZR szolgaltaté hely a megfelels
eszkozokkel rendelkezzen, amivel ki tudja szolgélni a lakossag igényeit, illetve baratsagos,
komfortos kornyezet varja a latogatdkat.

A Konyvtar szakmai nyomtatvanyokat, konyvtamaszt, cimkét, vonalkddot és egyéb a
milk6déshez sziikséges szakmai anyagokat szerzett be, valamint lecserélte a szolgaltatési
tablakat a telepiiléseken.

15.  Hasznaléi elégedettségmérés

2018. junius 7-én indult Utjara az intézmeény hasznéldi elégedettségmérése, amely soran a
KSZR szolgaltatd helyek és a konyvtarbuszok olvasoinak véleményét is mérte a Kényvtar. A
kérdoiv kitoltésére hagyomanyos és elektronikus formaban is lehetéség volt. A kitolték szdma
Osszesen 1167 16 volt, ebbél a KSZR kérdéivet 110 telepiilésen 390 5 toltstte ki (329
szolgaltatd helyrdl, 61 konyvtarbuszrdl). Mezod szolgaltatd helyérdl 6sszesen 5 valasz érkezett
be. A valaszadok jellemzé életkora 65 feletti. A hasznaloi valaszokbdl kideriil, hogy 4ltaldban
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hetente latogatjdk a telepiilés konyvtdrat, elsésorban szérakozas és hobbihoz sziikséges
szepirodalom beszerzése miatt, valamint internethasznédlat céljdb6l. A konyvtari programok
kozil a zenei programokra latogatnak el szivesebben. A konyvtarhasznalék valaszaibél az is
kideriil, hogy elégedettek a szolgaltatd helyen Iévé konyvek mennyiségével és minGségével is.

16. Forgalmi adatok
Konyvtarhasznalat —2017- 2018
SZEMnElyes Osszes Kélesonzott Helyben
Regisztralt hasznalok (helybeni) . hasznalt
8 - személyes | dokumentumok
sZama hasznalat i dokumentumok
P 5 hasznalat- (db)
Ev osszesen . (db)
14-65 | 65 o
14 év K Paet 14 éven felnéitt internet- | 14 éven folnbit 14 éven felnétt
alatt Kozitt | feliili aluli hasznalat aluli aluli
2017 15 23 8 139 225 137 175 423 104 151
2018 9 25 6 157 179 125 161 237 85 134

A fenti tablazat is jol mutatja, hogy részben csékkent a beiratkozott olvasok szadma, valamint a
kolcsonzott és helyben hasznalt dokumentumok széma is.

III.  OSSZEGZES

A térség referensének elmonddsa alapjdn Mezéd konyvtari szolgaltaté helyén a
lehet6ségeikhez mérten megfelelé a konyvtari kornyezet, a szolgaltatd hely munkatarsa jol
végzi a munkét, j6 munkakapcsolatot tart fenn a referenssel, rendszeresen jelzi az olvasdk
igényeit az ellato konyvtar felé.

Kelt: Pécs, 2019. méjus 31.

......................................

'Miszler Tamds
igazgatd
Csorba Gy6z6 Konyvtar



