Jegyz&kdnyyv

Készllt a Sasdi Szocialis Tarsulds Tanécsa 2024. janudr 29. napjan megtartott rendkivili
ulésérél.

Ulés helye: Varoshaza Tanacskozoterme
7370. Sésd, Do6zsa Gy. u. 32.

Jelen vannak: Dr. Jusztinger Janos, Sasd varos polgarmestere, Herke Csaba,
Fels6egerszeg kozség polgarmestere, Merk Zsolt, Mez6d kozség
polgdrmestere, Markéné Héder Timea, Palé kodzség polgarmestere,
Lukacsné Lembach Anita, Varga kdzség polgadrmestere, Gombar Jozsef,
Véazsnok kozség polgarmestere, Gelencsér Géabor, Godre kozség
polgdrmestere, Koszorlis Timea jegyz6, Nagy Lajos Laszl6 pénzigyi
irodavezetd, Tollar Ménikajegyz6konyvvezetd.

Igazoltan tavol: Eizemann Janos, Baranyaszentgyorgy k6zség polgarmestere

Dr. Jusztin»er Janos elndk koszontotte a megjelent polgarmestereket és a megjelenteket.
Megallapitotta, hogy az ulés hatarozatképes, mivel 8 tagbdl 7 tag jelen van, akik a 100
szavazatbdl 97 szavazattal rendelkeznek.

Javasolta, hogy a meghivoban szerepl6 napirendi pontot targyaljak meg.

Megkérdezte, van-e valakinek a napirendi ponttdl eltér6 més javaslata.
Més javaslat nem volt, igy ajelenlévé polgarmesterek az alabbi napirendi pontot fogadték el:

iJ A Sasdi Szocidlis Szolgalat Szakmai Programjanak elfogadasa
El6ado6: Koszorus Timeajegyzd

Napirendi pont targyalasa:

1./ A Sasdi Szocialis Szolgalat Szakmai Programjanak elfogadasa
El6add: Koszoras Timea jegyz6

irasbeli el6terjesztés - a mddositott Szakmai Programrdl - a jegyz6konyv mellékleteként
csatolva.

Koszorus Timea jegyz6 szdbeli el6terjesztésében elmondta, hogy a szociélis étkeztetéssel vald
bévités engedélyezése, az intézmény Uj szolgaltatdsanak a szolgéltatoi nyilvantartasba valo
bejegyzése eljardsa soran az engedélyez6 hatdsdg, a Baranya Varmegyei Korményhivatal
szakért6t rendelt ki, aki megvizsgalta az intézmény szakmai programjat és hianyossagokat
allapitott meg, valamint javaslatokat tett a szakmai program kiegészitésére. A szakértGi
vélemény alapjan az eljar6 hat6ség felhivta a fenntartot, hogy nagyon révid id6 alatt, januar 31-
ig dolgozza 4&t, fogadja el és kildje be a szakért6i véleményben foglalt szakmai
irAnymutatasoknak és a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 szakmai programot. A szakért6i
vélemény hidnyossagként Aallapitotta meg, hogy az étkeztetés szolgaltatds céljat nem
tartalmazza a program. Ezen felul tovéabbi javaslatokat is tett, igy javasolta a program
szerkezetét a hatalyos, nem pedig a kordbbi jogszabéalyi el6irdsoknak megfeleléen atdolgozni,



ajobb attekinthet6ség kedvéeért pedig az egyes szolgaltatdsokra (hazi segitségnyujtas, nappali
ellatas, illetve étkeztetés) vonatkozé rendelkezéseket jobban javasolta elvalasztani egymastol,
az attekinthetéség és kdzérthetdség elvének jobban megfelelve. Javasolta még az étkeztetés
tekintetében a nyujtott szolgéaltatasi elem torlését, azt nem kell tartalmazza a program. A
hivatkozott, vonatkozé jogszabalyok felsorolasat pedig javasolta kiegésziteni az adatvédelmi
rendelkezésekkel, a GDPR rendeletre val6 hivatkozassal. Ezen feliil javaslattal élt még a
tevékenységnaplo tartalmara, jogszabalyi rendelkezésére vonatkoz6 utalassal valé kiegészitésre
is. Javaslatokat fogalmazott meg a megéllapodas-tervezet tartalméval kapcsolatban is.
Az &tdolgozott szakmai program kiegészitésre kerllt a hianyossdgként megjeldlt étkeztetés
céljara vonatkozd résszel, ezen felll valamennyi javaslatnak megfelel6en Uj szerkezetben, a
javasolt kiegészitésekkel és torléssel lett megfogalmazva.

Dr. Jusztumer Janos elndk javasolta a Tandcsnak az irdsban kiadott, médositott szakmai
program elfogadéasat.

Megkérdezte, van-e valakinek mas javaslata, kérdése, hozzaszoélasa.
Miutdn més javaslat, kérdés, hozzaszo6las nem hangzott el, kérte a Tanacsot, hogy szavazzanak.

Sasdi Szociélis Tarsulds Tanacsa 7 tag igen szavazatdval, 97 szavazattal - tartézkodas és
ellenszavazat nélkil - az alabbi hatarozatot hozta:

Sasdi Szocialis Tarsulas Tanacsanak
1/2024. (1.29.) sz&mU hatarozata

A Sasdi Szocidlis Tarsulds Tanécsa a Sé&sdi Szociélis Szolgéalatnak a Baranya
Véarmegyei Kormanyhivatal el6tt folyé eljarasban Kkirendelt szakért6
véleményében foglalt szakmai iranymutatdsoknak és ajogszabalyi el6irasoknak
megfeleld, modositott, jegyz6kényv mellékletében csatolt Szakmai Programjat
elfogadja.

Hataridd: hatalyba Iépésre 2024. mércius 1.
Felel6s: Dr. Jusztinger Janos elndk

Miutan tobb napirendi pont, kérdés, hozzaszolds nem volt, Dr. Jusztinger Janos elndk a
Tanécs ulését bezérta, mindenkinek megkdszdnte a megjelenését.

0

Koszorls Timea
jegyzé



JELENLETI 1V

A 2024. januar 29. napjan megtartott Sasdi Szocialis Tarsulas Tanacsa ilésén
megjelentek részére.

Dr. Jusztinger Janos - Sasd polgarmestere

Herke Csaba - FelsGegerszeg polgarmestere

Merk Zsolt - Mez6d polgarmestere

Markoné Héder Timea - Palé polgarmestere

Lukécsné Lembach Anita - Varga polgarmestere 2
Gombar Jbzsef- Vazsnok polgarmestere

Eizemann Janos - Baranyaszentgyorgy polgarmestere

Gelencsér Gabor - Godre polgarmestere

Koszorus Timea jegyz0

Nagy Lajos Laszl6 pénzugyi irodavezet6

Orbén Eva intézményvezetd



Séasdi Szocialis Szolgalat
7330 Sésd, Aradu. 1.

,»Az id6skor ne az elet vége, hanem annak koronaja legyen.

Szakmai Program

A Szakmai Programot a Sasdi Szocialis Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa a ..../2024. (......... ) sz. hatarozataval jovahagyta.
Hatéalyos: 2024. marcius 1-t0l.

Sasd, 2024. januér 29.

A fenntart6 képviseletében:

SSZT Tanacs Elnoke

2024,
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Szakmai program
Szakfeladat szadma: 853266
Bevezetés

Kuldetéstink: Valljuk, hogy minden ember alapvetéenjd és értékes,feladata és kuildetése van
a foldén. Az intézmény nap, mint nap azon faradozik, hogy a szocialis szolgaltatas
kézpontjdban all6 EMBER a bizalom, biztonsag, békesség érzésével taldlkozva kapja meg az
altala és csaladja altal valasztott, igényelt szolgaltatast

A szakmai program a Sasdi Szocialis Tarsulas illetékességi teriiletén, Sasd Szocialis Szolgalat -
Sésd, Arad u. 1sz. alatt- székhelyén nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozik.

Az alabbi telepllésekre, mint illetékességi terulet teljed ki (tarsulds tagjai), az étkeztetés
kivételével: FelsGegerszeg, Varga, Mezdd, Véazsnok, Palé, Baranyaszentgydrgy, Godre, Sasd.
Az étkeztetés illetékességi terllete: Sasd, Fels6egerszeg, Mez6d, Palé, Varga és Vazsnok.

A Sasdi Szocialis Szolgélat intézmény szervezeti integracios forméajaban makodik, két szocialis
alapszolgéltatas kilonallo szervezeti egységekben torténd megszervezésével.
A Szociélis Szolgélat az alabbi szocidlis alapszolgéltatasokat biztositja:

* id6sek nappali ellatasa

» demenciaval eél6k nappali ellatasaval

» hézi segitségnyujtas

» szocialis étkeztetés

A Szocialis Szolgalatnal megvalésul az alapszolgéaltatadsok egymasra épilése, atjarhatdésaga. A
folyamatos informéciocsere az egyes ellatasi forméak dolgoz6i kozott lehet6vé teszi, hogy
mindenki a szamara legmegfelel6bb ellatdsi tipusban részesiiljon. Kialakitottunk egy
informé&cids rendszert, mely a kiillonb6z6 szocialis ellatasi formékat, az azokat igénybeveviket,
a szolgaltatasokban dolgozé kollégak elérhetéségét tartalmazza, igy koénnyebbé téve az
informécid cserét és az egylttmikodeést.

Az alapszolgaltatasok biztositasa folyamatos, ezeért:
A Szocidlis Szolgalat vezet6jének hosszabb tavolléte estén az intézményvezetd
helyettesitésével megbizott személy latja el a feladatokat.
A munka koordinalhatésaga és szervezhet6sége érdekében a hazi gondozasban dolgozék
helyettesitésérdl az intézményvezetd dont. A terlileten dolgozdk, helyettesitési rendben el6irtak
szerint helyettesitenek.
> A nappali ellatds és a szocialis étkeztetés esetében az esetlegesen sziikségessé valo
helyettesitéseket az intézmény vezetdje a szakszemélyzet ideiglenes atcsoportositasaval
oldja meg.
> A Szocidlis Szolgalat ld6sek Nappali Ellatasanak dolgozéi sziikség esetén helyettesitik a
teleplilésen a hézi segitségnyujtdsban dolgoz6 gondozét.



A helyettesek személyér6l a Szocidlis Szolgalat dolgozoi, valamint az ellatottak is tdjékoztatast
kapnak.

Az egyes kozalkalmazotti és vezet6i munkakdroknek, a dontéshozatal szintjeinek és a
helyettesitések rendszerének részletes szabalyozésa része az intézmény Szervezeti és M(ikddeési
Szabélyzatanak.

l. A szolgaltatas célja, feladata, egyuttm(ikodés mas intézményekkel

Az id6sek klubja nappali ellatas alapvet6 célja, a szolgéltatast igénybevev6k szaméara a nappali
ellatas elérhetésége biztositva legyen. Mddot adva ezzel a k6zdsségi egyuttlétre, a pihenésre, a
kézdsségi programokon valé részvételre.

A nappali ellatds alapvetd célja:

»A sajat otthonukban €16, valamennyi raszorul6 szdmara egyenlé eséllyel hozzaférhetd
szolgaltatast nyujtson a térségben.”

Felméréseink azt mutatjak, hogy S&sdon és a kornyezd teleplléseken is intenziv eléregedési
folyamat zajlik, tovadbba folyamatosan n6 az egyszemélyes haztartdsok szdma. Ezek alapjan arra
kell felkésziilnink, hogy a nappali ellatasban egyre tobb id6s, magényos ember jelentkezik.
Felméréseink igazoltak, hogy az id6sek kdrében magas szdmban fordul el§ az idéskori demencia.

A telepllésen €él6k egészségi allapota egyre rosszabb tendencidt mutat, illetve a csalddtagok
egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozasat. Egyre tobb az
idés, maganyos, demenciéval €lé - idés ember.

A Teleplléshez kozeli ldések Otthondban hosszu varakozo lista van, mely akar 3-5 év
varakozas is lehet, ez a csalddtagokra is egyre tobb terhet r6 gondozas szempontjabol. Ezért a
szolgéltatas el kivanja latni a telepliléseken él6 idGs, demenciaval él6, vagy részorul6 személyek
nappali ellatasat, ezzel kdzvetve el kivanjuk érni, hogy kevesebb idds varakozo legyen, és a
lehet6 leghosszabb ideig legyen az ellatott sajat lakokdrnyezetében, csaladja kdrében.

Az étkeztetés szocialis szolgaltatas alapvet6 célja azoknak a szocialisan rédszorultaknak a
legaldbb napi egyszeri meleg étkezéssel torténd ellatasa, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik
részere tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Az ellatasi teriileten a hétkdz
naponkénti meleg ebéd biztositasara van igény, erre épilt ki hagyomanyosan az ellatérendszer
(kordbban dnkormanyzati fenntartdssal mikodott).

1. A megvaldsitani kivdnt program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitdsok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

A) A nappali ellatas

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

C) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas,



d) id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e) esetkezelés,

fi felligyelet,

g) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket szlikség szerint biztosit.

Tevékenységek leirasa:

tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szlkségleteinek megfelel6  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszer(, vagy
speciélis felkészultséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartés elkertlésére iranyul,
készségfejlesztes: az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyeéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehet6ségek biztositdsa azok gyakorlaséra,
haztartasi vagy haztartastpotld segitségnyljtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi (gyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehet6ségek
és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vev6é lakhelyén, szolgéaltatonal, egyéb étkezdében, vagy
kozterlleten,

esetkezelés: az igénybe vevl, vevBk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egyuttm(ikddésen alapuld, tervszeri segit6 kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevdk sajat és thmogato kornyezete er6forrasait, tovabba
azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb
probléméak megel6zésébe,

felugyelet: az igénybe vevé lako,- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes, vagy technikai eszkozzel,

eszkozokkel biztositott kontroll,



e gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevekenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabbé olyan rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a korilményekhez képest legjobb életmin6ség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi stadtuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését,

» kozossegi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepllés vagy térség lakossagat érint6
integracios szemlélet(, batorité- 6sztonzd, informalod, kapcsolatszervez6 tevékenység,
amely kulonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat

kezdeményez, kdz0sségi egyuttmiikodéseket valosit meg.

A Szociélis Szolgéalat szakmai tevékenysége a szocialis terlleten felmertl6, megoldasra,
kezelésre varo problémak, élethelyzetek széles spektruméra teljed ki Ggy, hogy a telepilés
lakossaganak valamennyi korcsoportja szamara alternativat kinal. JOI mikédd intézményilink
szakmailag felkészilt arra, hogy demencidval é16 személyek nappali feladatellatasat teljes
korien ellassa.

Az intézmény  széleskor(  tevékenységének kdszonhetéen, a szakmai program
megvaldsitdsanak eredményeként a szocialisan, mentalisan, vagy egészségi allapotuk, aktualis
élethelyzetiik miatt rAszorul6 lakossag segitséget, timogatast kap, kdvetkezésképp a problémak
kezelhet6bbé valnak, tompulnak az egyéni, kdrnyezeti, a tarsadalmi feszultségek.

A nappali ellatds hozzaférhet6ségének - valamennyi a szolgéltatasra jogszabalyilag jogosult
szamara - biztositasa lényeges eleme az egyes szocialis szolgéltatasi formak egymasra éplilt,
koordinalt mikodésének.

A napkdzben igénybe vehet6 szocialis szolgaltatasok is novelik a részoruldék biztonsagat, és
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id6s ember sajat otthonaban élhessen.

A nappali elldtds olyan szocialis ellatasi forma, amelynek keretében els6sorban a sajat
otthonukban él6, idés emberek részére biztosit lehet6séget a napkdzbeni tartézkodasra, igény
szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra és alapvet6 higiéniai szikségletek kielégitésére.

Az ellatas els6sorban a tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy id6és koruk
miatt szociélis és mentéalis timogatésra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben képes személyekre
teljed ki.

A ellétés keretében az igénybevevdk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztosito szolgaltatast nyajt. A Nappali ellatast biztosité klub, nyitvatartési idejét,
a helyi igényeknek megfeleléen kell meghatarozni, de az napi 6 6ranél kevesebb nem lehet.
A Klub nyitvatartasi ideje 7.30-t6l - 16.00-ig hétf6 - csutdrtokig

7.30-t0l - 13.30-ig péntek

Az engedélyezett fér6helyek szadma: 75 f6 (ebbdl valtoz6 létszdmmal 24 f6 demencidval é16
személy)

A személyes gondoskodés forméinak szakmai létszdmnorméi az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 2 sz.
melléklete alapjan a kdvetkezd:

Nappali ellatast nyujté intézmények
Id6sek nappali ellatasa:



- nappali ellatast vezetd 116

- gondoz6 (50 fdre vetitve) 2 f6
Demens személyek nappali intézménye ellatottak (50 fére vetitve)
- terdpias munkatars tovabbi 8 6

Az 1/2000 ((1.7.) SZCSM rendelet 84/A.8 el6irdsainak betartasaval a Sd&sdon mikodd I1dések klubja
ademens személyek nappali ellatasat is biztositja, a 84/A §(2) bekezdése szerint; az idések klubja
részeként.

A feladatellatas részletezése

» A fizikai ellatas sorén, az étkezésen kiviil lehet6séget biztosit a sajat ruhanem( moséaséra.
A személyi tisztalkodas keretében fiirdési, kéromapolasi, hajapolasi lehetdséget biztosit.

* Folyamatos feladatot jelent a nappali ellatdst szolgdlé helyiségek felszereltségenek
korszerUsitése, a kellemes kdrnyezeti kultura feltételeinek megteremtése.

« A gondozok feladata a nappali ellatast igénybevev6knek az 1. pontban emlitettek
tevékenység soran a sziilkséges mértékl segitség megadéasa.

» A feltételek biztositasdba, a kornyezet alakitasdba, szépitésébe az ellatast igénybevevék
aktiv kozremikodéseét is igényelni kell.

» A pszichés gondozds keretében f6 feladata; az ellatdst igénybevevéknek a
kiegyensulyozott, nyugodt, nyilt csaladias Iégkor biztositasa a kozdsségi Iét el6nyeinek
kiaknézésa a szolgéaltatason beluli és az azon Kivili életvezetési segitségnyujtas.

Az érdemi és egyénre szabott gondozas feltétele a tagok otthoni kodrnyezetének
megismerése, a valtozasok nyomon kdvetése.

* A pszichés gondozas keretében kilon figyelmet kell forditani az elszigetel6dés, a magéba
fordulas kikuszobolésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére. Kiemelt figyelmet kivan az
megromlott csaladi kapcsolatok kezelése, helyreéllitasdnak segitése.

* A mentélis munka hatékonysaganak novelését szakemberek (pszicholdgus, pszichiater)
igénybevételével is erbsiteni kell.

* A szabadidd hasznos és tartalmas eltoltését szolgaljdk a szervezett foglalkoztatési és
kulturédlis programok. Ezek els6dlegesen a résztvev6k igényeihez igazodnak, de
feltételezik a gondozok kezdeményez6 szerepét is.

A programok sokszinlsége biztositja a szolgéltatast igénybevev6k minél szélesebb
korének aktivitasat. (Dia es video-vetitések, tudoméanyos-, ismeretterjeszté-, egészségugyi
el6adasok, élménybeszdmolodk, jogi ismeretek, kornyezetvédelmi el6adasok, egyhazi
jellegl rendezvények, Unnepi megemlékezések mdsorok, kozds fb6zések, balok,
kirdndulasok, kulturalis rendezvények megtekintése, termékbemutatok, felolvasasok,
esetmegbeszélések, konyvtar, tarsasjatékok, kozds névnapok, illetve sziletésnapok,
ajandékkeészités, kézimunkazas tanc és ének tanulés, gyaloglas stb.).

» Az egészségugyi ellatas keretében a nappali ellatdsban részestl6k egészségi allapotanak
figyelemmel Kisérése, a szikséges egészségugyi ellatashoz vald idébeni hozzajuttatas
biztositdsa a feladat. Kiemelt figyelmet kivan a szlrévizsgalatokon valé megjelenés
el6segitése. Fontos tovabba a klubtagoknal a gydgyszeriratas, kivaltas, adagolas, szedés
ellendrzése. Szakorvosi vizsgalatokra valo beutaldk, vizsgélatokra vald idépont egyeztetes.

» Hivatalos lUgyek intézésében segitségnyujtas, tovabba sziikség esetén segitségnyujtas a
pénzkezeléshez, pénzbeosztashoz.



B) A hézi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas alapvetd célja: a térség valamennyi telepilésén él6, kozuluk
szolgéltatast igényl6, raszoruld szaméra egyenld eséllyel hozzaférhet szolgaltatast nyujtson.
Ennek megfelel6en alapvetd cél a tarsulas valamennyi telepiilésén a hazi segitségnyujtas
megszervezése.

A jol m(kod6 hazi segitségnyujtas teremtheti meg a lakohelyen, sajat lakason vald ellatas
lehetd' leghosszabb ideig torténéfenntartasanakfeltételeik

A szolgaltatas feladata

Az 1993. évi Ill. térvényben kotelez6en elGirt hazi segitségnyljtds megszervezése a tarsult
telepliléseken Ugy, hogy a szolgéltatasok elérhetdsége, szakmai szinvonala azonos legyen a
tarsulas tertiletén. A szolgaltatds mikodtetése és szakmai iranyitasa a S&sdi Szociélis Szolgalat
feladata.

A Sésdi Szocidlis Szolgéalat a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfelel6en személyre
szabott, differencialt szakmai munkéval ellatja a tarsulds teriiletén az alapszolgéltatési
feladatokat. A mindennapi munka kézéppontjaban a gondozasra, apolasra szorulé emberek
fizikai szlikségleteinek ellatdsa, a lelki egészség biztositdsa, ezzel a boldog, békés dregkor
megteremtése all.

A hézi segitségnyujtas
a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgéltatasi elemet biztosit.
Tevékenységek leirasa:

e gondozas: az igénybevevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabbé olyan rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki timogatésa, fejlesztése,
amely el6segiti a korlilményekhez képest legjobb életminfség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedéseét.

» haztartasi vagy haztartast potlé segitségnydjtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi (gyeinek
intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek Kielégitésére szolgald lehet6ségek
és eszk0zoOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartadsdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani.

Hézi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevé személy sajat lakdkdrnyezetében
kell biztositani az 0©nall6 életvitel fenntartdsa érdekében szlkséges ellatdst. A hazi
segitségnyujtas keretében szocidlis segitést, vagy személyi gondozast nyujtanak.

A szocialis segités keretében az alabbi segitséget nyujtja:
- alakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,
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- ahéaztartasi tevékenységben vald kézremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a Kkialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban tortén6 segitségnyujtast,

- szikség esetén a bentlakadsos szocialis intézménybe térténd bekoltdzés segitését.

A személyi gondozéas keretében az aldbbi segitséget nydjtja:

- azellatast igénybe vevivel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- €és aszociélis segitést.

A hézi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakdkdrnyezeti higiénia megtartadsaban valo kozrem(kodés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flird6szobaban,
konyhdaban és illemhelyiségben)

- MOsas

- vasalas

A héaztartési tevékenységben valo kozrem(kodés korében:

- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitéshen és az étkezés elékészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrél, furtkatroél vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt

- kiséres

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szociélis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
- informé&cionyujtas, tanacsadés és mentélis tamogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése
- az egészség megdrzésére irdnyulo aktiv szabadid6s tevékenységben vald kdzremiikodés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:



- mosdatés

- flrdetés

- 0ltoztetés

- agyazas, agynemoficsere

- inkontinenciaval é16 beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet &polés

- sz4j, fog és protézis apolasa

- kérémapolas, bérapolés

- folyadékpoOtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- fellleti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozésa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kivil

- kényelmi és gyogyéaszati segédeszkdzok beszerzéseben vald kézremikodeés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasdban vald
segitségnyjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatéaraig)
A hézi segitségnyujtdsban dolgozdék, a munkakdrikbél ado6do tevékenysegiket elsésorban az
ellatottak személyi életterében végzik, hétfétél csitortokig 7.30-15 6raig pénteken, 7.30-13.30

oréig, 15-16 oraig, adminisztrativ tevékenységet végeznek az intézményben.
Az engedélyezett ellatottak szdma: 60 f6

A személyes gondoskodas formainak szakmai létszamnormai az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 2
sz. melléklete alapjan a kovetkez6:
Hazi segitségnyjtas
a) hazi segitségnyujtas 5. szdmu melléklet A) pontja szerinti tevékenységnapléban
dsszesitett 6raszam alapjan - gondoz6 /apol6 - 116
b) 10 vagy tobb & allast gondoz6 esetén - vezet6 gondozd 1f6

A gondozdk havi szdméanak meghatarozasa az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklet
szerint a tevékenységnaplokban ellatottanként, havonta rogzitett id6tartamok dsszesitése alapjan
kell meghatarozni. Az ellatottanként, havonta rdgzitett idétartamok dsszesitésekor kapott
Osszeget, ha 147-el elosztjuk, megkapjuk a gondozdi létszamszikségletet. Egy gondoz6
kozvetlen gondozasra forditott havi 6rakerete 147 éra.
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C) A szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés, mint szocialis alapellatds (Szt. 62. 8) a korabbi ellatds atszervezésével kerul
a Szocialis Szolgalathoz. Koradbban Sasd Varos Onkormanyzata fenntartoként sajat
maga, korményzati funkcioként mdkddd szolgéltatoval biztositotta a feladatellatést,
feladatataddsi megéallapodassal tobb telepllés részére. A tarsulds fenntartidsadban és a
Szocidlis Szolgalat keretében a feladatellatds gazdasagosabban és hatékonyabban
mUikodtethet6.

Intézményunk a szocialis igazgatasokrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi 1. tv és
az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan latja el a szocidlis étkeztetést, mint kotelezd
alapszolgaltatast.

A szocialis étkeztetésben részestilhetnek azon személyek, akik koruk és betegségiik miatt
sajat étkezésiket képtelenek megoldani, vagy szocidlis (anyagi) helyzetik miatt
raszorulnak, legalabb egyszeri étkezésiik nem biztositott. Az étkeztetés szolgaltatassal a
raszorulék korében jelentkez6 napi egyszeri meleg ételhez val6 hozzajutast Kkell
biztositani, senki se nélkiil6zze a meleg étkezést, mert maga vagy csaladja képtelen ennek
eléallitasara.

A szolgaltatas keretén belul a vasarolt élelmezés biztositasa és kiszallitasa torténik, a
szervezet keretén beltl konyha mikddtetésére, ebéd elballitasara nem kerul sor.

A szolgaltatas miikodtetésének célja a raszorulok alapvetd élelmezési szlikségletének
biztositdsa, ©nall6 életvitelének megkdnnyitése, féként az id6sek esetében annak
el6segitése, hogy minél tovabb sajat lakdkdrnyezetiikben élhessenek, kitolva azt az id6t,
amikor csaladjuk vagy a szocialis ellatérendszer magasabb szint( ellatdsara lesznek
utalva.

A szolgaltatds korabbi midkodtetési forméjaban is - a népességcsokkenés ellenére,
osszefiiggésben az iddsebb népesség aranyanak novekedésével, az eléregedéssel mind a
falvak mind a varos esetében - novekvd szamu ellatottrol gondoskodik. Allanddan
novekszik azok szama, akik az ellatasra raszorulnak. N6 az iddsek, koéztik az egyedil
él6k, tovdbb& a fogyatékosok, a betegséguk folytdn meleg étel el6allitasdban
akadalyozottak szama és aranya. Az utobbi években pedig megjelent az a réteg is, amellyel
kordbban nem taldlkoztunk: a sz6l6kben, hétvégi hdzakban vagy alkalmilag ismer&soknél
lak6 hajléktalanok, akik szocidlis helyzetét igen hatékonyan javitja a napi egyszeri meleg
ételhez val6 hozzajutés.

A nbvekvd igényeket a szolgéltatds mindenkor 100 %-osan ki tudta elégiteni és a jovében
is elegendd kapacitas all rendelkezésre.

A szolgéltatas az ellatérendszerben az alapszolgaltatdsok legrégebbi és legalapvetébb
eleme. A telepilések mindegyikében m(ikod6é falugondnoki szolgaltatas (telepilési
fenntartdsban), az intézményinkben biztositott h&zi segitségnyujtads, idések nappali
ellatdsa, tovdbba a csaladsegités, tamogatd szolgélat (tarsulasi, kdzponti, illetve nem
allami fenntartdsban) szolgaltatdsokkal egyutt jol kiszolgalja a lakossag alapvet6 szocialis
ellatds iranti igényeit. A helyi szociélpolitikai célokhoz, megfogalmazott iranyelvekhez, a
kistérségi és a megyei szolgaltatastervezési koncepcidhoz jol illeszkedik.

Az étkeztetésre a tobbi alapellatasi forma mellett is szikség van, mas modon nem lehet a
jelentkez6 szuikségleteket kielégiteni.

A szocialis étkeztetés szolgaltatas keretében, a szocialisan raszorult igénylé szamara napi
egyszeri meleg étkezés biztositasa torténik. Az étkezés torténhet kiszallitassal és elvitellel. Ezek
a lehet6ségek mindenképpen segitségetjelentenek a raszoruléknak.

1



Az étkezést igénybe vev6 id6s emberek napi kapcsolatban vannak az ebédet kiszallito
személyzettel, igy problémaikat személyesen és telefonon is jelezhetik.
Jelenleg 197 f6 igényel étkeztetést.

A személyes gondoskodéas formainak szakmai létszamnormai az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 2 sz.
melléklete alapjan a kdvetkezd:

Etkeztetés 100 f6 felett 16 asszisztens

A feladat elladtdsat egy 8 Oras asszisztens végzi. A munka hatékonysaganak nodvelését a
szakszemélyzet ideiglenes atcsoportositasaval oldjuk meg.

A szolgéltatas a raszorultak napi egyszeri meleg étellel (ebéd) valo ellataséat foglalja magéaban.
Az étkeztetésre csak munkanapokon van lehetdség.

Az étkeztetés forméja: szocidlis konyha keretében nyujtott ellatas, iskolai intézményi
étkez6helyen nydujtott szolgaltatds, ahol az étel eldallitisdnak helyén az étel helyben
fogyasztédsara nincs lehet6ség.

Az étkeztetés az igénybe vevl szilikségleteihez igazoddan valasztdsanak megfelel6en az étel
m elvitelével vagy
m lakésra szallitasaval torténik.

A Kkistelepuléseken (Fels6egerszeg, Mez6d, Palé, Varga és Vazsnok) a falugondnoki
szolgalatok helybe viszik az ebédet, Sasdon az intézménylnk biztositja a hazhoz szallitast. A
kora vagy egészségi allapota miatt az étel atvételére képtelen személynek - kérelmére - az ebéd
hédzhoz szallitasat kell biztositani. Az étkeztetésre val6 jogosultsdgot megallapitd hatadrozatban
err6l rendelkezni kell. Az ebéd lakasra szallitdsarol a szolgéltatas keretében intézményiink
gondoskodik.

A kiszéllitdst nem igényl6 ellatott az ételt maga vagy megbizottja veheti &t az ebéd
eléallitasanak helyén (Sasdi Altalanos M(vel6dési Kézpont napkdzi konyhaja Sasd, Szent Imre
ut 25-27.), mint kiosztohelyen.

A konyha 0sszesen 450 adag ebédet allit el6, ennek keretében kell gondoskodni - a
gyermekétkeztetés és a dolgozli étkeztetés mellett - a szocidlis étkeztetés igény szerinti
adagszamu ebédjének el6allitasardl.

Az ebéd kiadagolasara, szallitdsara alkalmas edények (éthordd) biztositasarol, annak
tisztantartasarodl és sziikséges cseréjerél az ellatott kdtelezés gondoskodni.

Az étkeztetés feladatot az asszisztens végzi, aki

a) kozrem(kodik az ellatas igénylésében, a szociélis raszorultsag megallapitasaban,

b) el6késziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentaciot, vezeti az ellatottak
nyilvantartasat,

c) megrendeli a konyhatol az ebéd adagszamot,

d) vezeti az igénybevételi naplat,

e) kozrem(kddik a téritési dij beszedésében,

f) megszervezi és végzi az ebéd hazhoz szallitasat.

Az asszisztens munkajat az ebéd kiszallitdsdban gépkocsi és napi 4 Oraban gépkocsivezetd

segiti. Az asszisztens feladatai ellatdsarol munkakari leirasaban foglaltak szerint gondoskodik.
Munk@ja ellatésa érdekében az ellatottakon felul kapcsolatot tart:
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- akonyhaval az ebéd megrendelése,

- a falugondnokokkal és a gépkocsivezet6vel a kiszallitds megszervezeése,

- a Sasdi Ko6zos Onkormanyzati Hivatal Pénziigyi Irodajaval a téritési dijak beszedése
érdekében,

- a hazi segitségnyujtast, nappali ellatast végz6 gondozdkkal, csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalat munkatarsaival.

Az asszisztensnek az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 3. szamu mellékletében el8irt
szakképzettséggel kell rendelkezni.

Az asszisztens helyettesitésérdl az intézményvezeté gondoskodik.

A szolgaltatas igénybe vételérdl a szocidlpolitiké&ért felel6s miniszter altal meghatarozott, a
Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban igénybevételi naplot vezet az intézmény.

2. Mas intézményekkel torténé egylttmiikodés

A Nappali ellatast nyGjto, Szocialis étkeztetést és Hazi segitségnyujtast végz6 intézmény
kapcsolati haléja:
> Fenntartoval
Sasdi Szocialis Tarsulds Tanacsaval - a miikodéssel kapcsolatos feladatok ellatasa
miatt
Tarsult telepllések vezetGivel, szocidlis tigyintézGivel - Uj szolgéltatasok inditésa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt
Onkormanyzati Hivatal (Sasd) igazgatasi ugyintézéivel ellatottak jovedelmi
viszonyainak tisztdzdsa, szociélis ellatasok biztositdsa miatt, egyéb lgyintézések
miatt.
Sasdi  Altalanos Mivelédési Kozponttal és annak konyhajaval az ebéd
megrendelése, szallitasra vald elékészitése tekintetében.
- Jérési Hivatallal tgyintézések miatt, pl.: okményiroda, gyamhivatal gondnokokkal
val6 kapcsolattartas stb.
> Szocidlis 4gazatban
Sasdi Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal, mint illetékes csaladsegitd szolgéalattal,
Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kdzponttal
falugondnoki szolgéltatassal: ateleplilések mindegyikén falu(tanya) gondnoki szolgélat
m(kodik. A falugondnoki szolgélatokkal egyuttmikodink valamennyi altalunk nyujtott
szolgéltatds, de kilonosen az étkeztetés terliletén. A falugondnok részt vesz az ebéd
h&zhoz szallitdsdban, a sajat telepilésre szallitassal és hdzhoz szallitassal.
A falugondnok szervez6 tevékenységgel vesz részt az intézmények szolgéaltatasok iranti
igények felmérésében. Egyrészt folyamatosan figyelemmel kiséri az egyedul él6ket, az
id6seket, a betegeket. Felméri a raszorulok szocidlis ellatds iranti igényét,
szilkségességét eés az Ugyintézésben valé kozrem(ikddéssel az ellatdshoz vald
hozzajutasban segit. Ezzel biztositja a sajat falugondnoki programjénak érvényesiléset
is: a raszorulok lakokornyezetiikben tortén6 biztonsagos ellatasat.
Informaciokat kozvetit a szolgalat és az ellatott kozott, ellatotti igényeket,
bejelentéseket egyeztet stb.
A falugondnok és az intézmény szlikség szerinti rendszerességgel tart egyeztetést,
infonnacidcserét.
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> [Egészséglgy teriletér6l
- Szent Lukéacs Egészségugyi Nonprofit Kft. Kérhazanak szocialis munkasaval, a
felmer0ld szocialis problémak megoldasa miatt
Sésd és a tarsulds teleplléseinek haziorvosaival folyamatos kapcsolattartas az
ellatottak egészségiigyi szlikségletei miatt
- Gyobgyszerészekkel, el6adasok tartasa, tanacsadas igénybevétele
> Oktatés teruletérdl
Sésd és kornyez6 véarosok kdzoktatasi intézményeibdl 6nkéntes didkokat fogadunk
a kdzosségi szolgalat teljesitése miatt
- Fels6oktatasi intézményekbdl gyakorlatra fogadunk didkokat, ez irasbeli
megallapodas alapjan torténik
- OKJ-s képz6 intézményekkel megéllapodunk, hogy gyakorlati helyet biztositunk
> Egyéb
informatikai rendszereink mikodtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai program
fejlesztéivel munkakapcsolat, melyet irdsban régzitink
- civil szervezetekkel kapcsolattartds, tdmogatés, illetve programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Séasdi Deutsch Klub, Mozgéskorlatozottak egyesilete, Levendula
id6sekért egyesiilet, Sasdi Ovoda, Vargaért egyesiilet, Mezédért egyesiilet, Oszid6
nyugdijas klub, Sasdi Lakatos Judit énekkar, S&sdi Zeneiskola,
- Sasdi Német Nemzetiségi és Roma nemzetiségi 6nkormanyzat
- Rémai Katolikus Egyhaz Plébénia - egyhazi innepek, misék, beszélgetések
Egyuttm(kddéseink szobeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsol6dd
aktualis munkakapcsolataink vannak.

3. Az ellatottak és a szolgaltatast végz6k jogainak védelme
A) Az ellatast igénybe vevik jogai

Az ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi as mentalis
allapotéra tekintettel a szociélis intézmény altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni
szukségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgéaltatasok biztositdsa sordnjoga van az egyenlé bdnadsmodhoz.
Az ellatast igénybe vevének nydjtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az alkotmanyos
jogok (kiléndsen az élethez, az emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez)
maradéktalan és teljes kord biztositasara.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak veédelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A szocialis munkat végzO6k az altalanos adatvédelmi szabalyokon tal is kotelesek biztositani a
titoktartast, és az informéciok felel6s kezelését. A szocidlis munkat végz6k az ellatottak
kiszolgéltatott helyzetével nem élhetnek vissza, munkajuk sorén a segitségnyujtas a dont6.

Az ellatd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koériilményivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol més ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénos figyelemmel az ellatast igénybe vevd
szocidlis raszorultsaganak tanyéré.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodesével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. A Sésdi Szocialis Szolgalat irodajdban kifliggesztésre
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kerllt a szolgéaltatas egy ellatottra juté onkoltségének dsszege, a fizetendd személyi téritési
dijak mértéke, illetve az ellatottak betekintést kaphatnak az intézmény miikodési koltségeirdl.

Az ellatottiosii képviseld:

Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevo jogainak gyakorlasaban.

Jogosult az intézmény milkodési terlletére belépni, vonatkoz6 iratokba betekinteni,
szolgaltatast végzd dolgozdékhoz kérdést intézni. Az ellatott jogi képvisel6 nevét, elérhetdségét
az intézményben mindenki szaméra jol lathato helyen ki kell fliggeszteni.

B) A szocialis szolgéltatast végz6k jogai

A szolgaltatdst végz6k esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfelel6 munkakdrilményeket biztositson
szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek minésiil az alabbi munkakdéroket betolté személy:
e aszocialis étkeztetést végzd asszisztens

* ahdzi segitsegnyujtast végzé gondozo, ideértve a vezeté gondozd,

o aszlkségletfelméréssel meghizott személy

* aklub vezet6je és a terapids munkatarsak.

Il. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A Séasdi Szocidlis Tarsuladshoz tartozo teleplilésekre jellemz6 a Magyarorszagot is érint6
tarsadalmi eléregedés, az egyszemélyes haztartdsok ndvekedése. Az urbanizacio kovetkeztében
acsaladok egyre nehezebben tudnak gondoskodni szeretteikr6l. A szocialis ellatérendszer célja,
hogy biztositsa az életkoruk, egészségi, mentalis allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt a
raszoruloknak a nappali ellatést, illetve a hazi segitségnyujtast.

Mindezekb6l kovetkezik, hogy a szociélis ellatés teruletén fel kell készilni az igénybevevék
szamanak ndvekedésére. Az ellatérendszernek a felmeriil§ igényekre gyors és hatékony valaszt
kell adni, Ggy, hogy az ellatds minél tovabb sajat kdrnyezetben legyen biztosithato.

Szocidlis jellemz6k

Az id6sek életszinvonala a lakossdg egészéhez hasonléan csokkend tendenciat mutat. E
korcsoporton belll azonban jelentds jovedelmi kulénbségek mutatkoznak. Az id@skordak
jelent6s részének megélhetését altalaban a nyugdijbdl szarmazo jovedelmek biztositjadk. Mivel
az egyszemélyes haztartdsokban él6k ardnyszama magas, igy az anyagi lehet8ségeik er6sebben
korlatozottak az atlaghoz képest.

Ellatasi sziikséglet

A Szocidlis Szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri a térségben él6 id6skoru lakossag
szocialis és egeszségi helyzetét. A tarsult telepuléseken jelentkez6 () ellatési igényeket
viszonylag rovid id6n belul (2-3 nap) teljesitem tudjuk.
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A Szt. 62. § (1) bekezdés éertelmében az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak
a legalabb napi egyszeri meleg étkezésér6l kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt. A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a fenntarté tarsulds dontése alapjan a gesztor
teleplilési 6nkorményzat rendeletben hatarozza meg.

Sasd Varos Onkormanyzata az egyes szocialis és gyennekvédelmi ellatasokrdl és szolgaltatasokrol
sz6l6 14/2021. (X.7.) 6nkormanyzati rendelet 21. §-aban szabalyozta a jogosultsagi feltételeket.
Eszerint a 70. életévét betdltott személy életkora alapjan jogosulttd valik az étkeztetés igénybe
vételére. Az egészségi allapottal 6sszefiiggd okot, a fogyatékossagot, pszichiatriai betegséget és
szenvedélybetegséget orvosi igazolassal, a hajléktalansagot nyilatkozattal kell igazolni. A kérelmek
elbiralasara az intézményvezetd jogosult.

A célcsoport szama és aranya a telepiiléseken:

Sasd 200 f6 6%
Fels6egerszeg 10 fé 7%
Mez6d 10 f6 7%
palé 3f6 3%
Varga 316 3%
Vézsnok 5 f6 4%

A célcsoporton belil ajelenlegi igénybevev6k megoszléasa a teljes ellatasi terlleten:

férfi né
betegek, szenvedélybetegek és fogyatékkal el6k 48 49
hajléktalanok 3 :
idések: 70-74 évesek 9 17
75-79 évesek 13 19
80 év felettiek 17 29
Osszesen: 90 114

A célcsoport elsédleges szocialis probléméja a betegségh6l (pszichiatriai betegségbél,
szenvedélybetegséghél) esetleg hajléktalansagbdl ad6dé akadalyozottsag a meleg étel eldallitasara.
Nagyobb részik arra is képtelen, hogy az ételért elmenjen, 80 %-uk az ebéd hazaszallitasat is
igénybe kell vegye.

1. Az ellatasok igénybe vételéenek médja
A) A nappali ellatas igénybevételének maédja
- A nappali ellatas igénybevétele dnkéntes, mely torténhet irdsban és széban. Az ellatast

igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik.
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- A nappali ellatds szocialis szolgaltatdst csak a jogszabalyi el6irdsokban rogzitett feltételek
megléte esetén lehet nydjtani.

- Az ellatas biztositasarol - az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utdn - az intézményvezetdje
dont. Esetleges elutasitasrol a Szocialis Szolgalat vezet6je az ellatast igényl6t irdsban értesiti.

A nappali ellatést a szolgaltatast igénybevevé (jogosult) és a Szocialis Szolgalat vezet6je kozotti
Megallapodas alapozza meg.

A megallapodas tartalmazza a szolgéltatés tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybe vevé jogait,
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltatd vallalasait.

B) A hazi segitségnyujtés ellatés igénybevételének modja

Az igénybenyujtas formaja

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele ONKENTES:

o az ellatast igényl6 kérelmére, inditvanyara torténik;

» ha az ellatéast igénylé személy cselekvbképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes képvisel@je terjeszti
eld;

* a Kkorlatozottan cselekv6képes személy a kérelmét, a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésag a cselekv6képességét nem korlatozta -
onéalléan terjesztheti eld.

A személyes gondoskodast nyUjté szocidlis ellatdsok igénybevételét széban, vagy irdsban kell
kérelmezni.

A keérelem el6terjesztésekor be kell nydjtani: a 9/1999.(X1.24.) szam( SZCSM rendelet 1.
szdmU melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst, valamint |Il. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A gondozasi szikséglet vizsgalatanak részletes szabdalyait, a vizsgalathoz benyujtando
igazolasok felsoroldsat a 36/2007.(X11.22. SZMM rendelet tartalmazza.

A gondozési szukséglet vizsgalataért, felulvizsgalataért a szolgaltatast igényl6 személytdl és
torvenyes képvisel§jétdl térités nem kérhet6.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, amelynek feltételeit a megallapodés tartalmazza.

C) A szocialis étkeztetés ellatas igénybevételének maédja

A szocialis étkeztetés intézményilinkhdz beadandd kérelemmel indul, melyet az intézmény
vezet6je 15 napon belil elbiral és hatarozatban megallapitja a jogosultsagot.

Az 1993. évi lll. tv értelmében a személyes gondoskodast nyljto ellatasokért téritési dijat
kell fizetni. A téritési dij megallapitasanal, a gondozott havi jévedelme veheté figyelembe.
A dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vev6 rendszeres havi jovedelmének 25%-at.

Az étkeztetés ellatas iranti kérelmet - irdsban vagy szoban - az intézményben kell benyujtani. Az
étkeztetés iranti igényt az asszisztens altal el§készitett dokumentacio alapjan az intézményvezet6
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biralja el. Az ellatasra valo jogosultsag megéallapitasarol az asszisztens irasban - jogszabalyban
foglalt forméban - értesiti az igénybevevét, tovabba megrendeli az ebédet a konyhatol. Az ellatést
igénybe vevdvel az intézményvezet§ kot e szakmai program mellékletében foglaltak szerint
megéallapodast. A megallapitd hatdrozatot és a megallapodas egy példanyat az ellatas igénybe
vételétdl szamitott 15 napon belil meg kell kildeni az igénybevevének. A megéallapodas
megkotésétdl szamitott 3 munkanapon belll az asszisztens az ellatottra vonatkozd adatokat
feltinteti az altala az Szt. 20 § szerint, az ott el6irt adattartalommal vezetett nyilvantartasba
(torzskonyv), illetve az igénybevevdi nyilvantartasban (KENYSZI).

Az ellatds megéllapitadsaval egyidejlileg meg kell allapitani a fizetend6 személyi téritési dijat is. A
téritési dijat havonta a targyhdénapot kovet6 honap utolsé napjig utdlag kell befizetni az
asszisztensnél. A személyi téritési dijat az intézményvezet6 konkrét 6sszegben allapitja meg, arrdl
az asszisztens az ellatast igényl6t irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
az intézmenyi téritési dij Osszegét. Az intézményi téritési dijat - kuloén a kiszallitott és a
kiosztohelyen atvett ebéd - a fenntartdé térsulasi tandcsanak dontése alapjan Sé&sd Varos
Onkormanyzatanak helyi rendelete tartalmazza. Az intézményi téritési dij a szolgaltatasi onkoltség
és a normativ allami hozzjarulas kilénbozete.

Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg az élelmezés nyersanyagkoltségére, az étkeztetés
megszervezésére, valamint az izemeltetésre az adott évre betervezett éves kiadadsoknak a tervezett
ellatotti létszamrajutd napi 6sszegét.

Az étel elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban
igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel hdzhoz szallitdsa esetén a személyi téritési dij a
kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott hénapban kiszallitassal igénybe vett étkezési napok
szorzatdnak 0sszegével novekszik. Ha az étel lakasra torténd kiszallitasa kdzos haztartdsban él6
személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetend6 személyi téritési dijat megosztva Kkell
megallapitani. Amennyiben az adott napon a k6z0s haztartasban él6 személyek kdzul csak egyikik
étkezik, a teljes kiszallitott étkeztetés személyi téritési dijat meg kell fizetnie.

A szolgéltatds nyujtasat a jogosultsag megéllapitasat kovet6en az ellatott igénye szerint, 3
munkanapon belil el kell kezdeni.

IV. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség a klubvezetével, gondozdéndkkel a
szolgaltatas ideje alatt.

Weblapok:
A Sasd Varos Onkormanyzatanak honlapja: http://www.sasd.hu

Téjékoztaté anvaa:
A Szocialis Szolgalat szolgéltatasairdl tajékoztatd anyag szérolap készilt, melyet eljuttatunk a
térség valamennyi telepulésére.

Helyi sajto:
Sésd és Vidéke kulturalis lap
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A szolgaltatas telephelyén szoban, telefonon, e-mailben:

A Séasdi Szocialis Szolgalat nyitvatartasi ideje: 7.30-t61 16.00-ig hétfétél- csutdrtokig
7.30-t61 13.30-ig pénteken

Ugyfélfogadasi id6: hétf6tél csutortokig: 8.00-15.00 oraig.
pénteken: 8.00-13.00 oraig.

Ebédbefizetés idépontja: - minden hénap harmadik hete, hétfé - de 9-12 du 13-15 6raig
kedd - de 9-11 oraig

Elérhet6ségek: 7330 Sasd, Arad u. 1.
telefonfax: 72/672-671
e-mail: sasdidosell@gmail.com
honlap: www.sasd.hu

Tarsulds telepulésein:
Adott telepiilés Polgarmesteri Hivatalaban, illetve a telepiilésen dolgozé kollégék széban,
telefonon, e-mailben.

Az étkeztetés ellatasra val6 jogosultsag helyi szabalyait, tovabba az intézményi téritési dijat a

képvisel6-testilet rendelettel hirdeti ki.

Az intézményi téritési dij 0sszegérdl az intézményvezetd a szolgaltatast igénybe vevék szamara
irdsos tajékoztatdt kild, az ellatasi terileten él6 lakossdgot a tajékoztatonak valamennyi
telepilésen (Sasdon az intézményben) tortén6é kifliggesztésével értesiti. A tdjékoztatd az
intézményi téritési dij 6sszegén tul az egy ellatottra jutd onkoltség napi 6sszegét is tartalmazza.

Az (j intézményi téritési dij 6sszegét az ellatottakkal is kdzdlni kell. A személyi téritési dijak,
kedvezmények felllvizsgélatarol az uj téritési dijak bevezetésétdl szdmitott két honapon belil

dont az ellatas megallapitasara jogosult szerv.

Az igénybevev6k kdzvetlen, napi kapcsolatban allnak az asszisztenssel. Az ellatas megkezdése
el6tt az asszisztens személyes kapcsolatfelvétel, l1atogatds atjan tdjékozodik az igénybe vevé

életkorilményeirdl, elvarasairdl, tovabba tajékoztatast nyuijt:
m az ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
m aszolgéltatas altal vezetett nyilvantartasokrol;
m apanaszjog gyakorlasanak modjarol;
m az ellatds megsziinésének eseteir6l;
m afizetend6 téritési dijrdl, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztés
kovetkezményeirdl;
maz ellatassal kapcsolatban felmerilt egyéb kérdésekben.

Ha az ellatdst betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradasi az asszisztensnek legaldbb két munkanappal a tadvolmaradast megel6z6en be kell
jelenteni. Emiek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
aldl atdvolmaradas kezdetét6l szamitott 3. munkanapt6l mentesil. A kotelezett a tdvolmaradéas

idejére mentesil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.
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A falvakban a polgarmesterek, illetve a falugondnok tjan kapnak kdzvetlen tajékoztatast az
érintettek a szolgéaltatas lehetségérdl, tartalmarol és feltételeirdl. Sasdon Intézményiink mellett
a Séasdi Kozos Onkorméanyzati Hivatal és a Sasdi Csalad- és Gyennekjoléti Kozpont végez
tjékoztatd, felvilagositdo tevékenységet, igényfelmérést és informéacio-tovabbitast a
szolgaltatdas mikodésérél.

V. Demenciaval él6 személyek nappali ellatasanak tovabbi szabélyai

A demens személyek nappali ellatadsa a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum demencia korképet megéllapité szakvéleményével rendelkezd személyeket
lathat el.

A demenciaval él6k ellatasa értékeken alapulé személykézpontl gondoskodas.

A szolgaltatas alapelvei:
az ellatott nem targy, hanem SZEMELY, akinek vannak érzései, killonleges értékei,

a szocialis munka eszk0ztardb6l a Legjobb Barat Modell alkalmazédsa - a modell a
személyre figyel, nem azt mondja a szolgéltatast igénybe vevére, hogy demens, hanem azt,

hogy 6 ,,Kati néni” aki demenciéban szenved

A Séasdi Szociélis Szolgélat kuldetésének tekinti a személykdzpontd szemléletet a szolgaltatadsok
nyUjtasa sordn. A személykdzpontl gondozas a dolgozok részérél kreativ innovacios készséget és
kisérletez6 kedvet igényl6 tevékenység.

Személykdzpontu szocialis munka érvényesiilése a demenciaval él6k nappali ellatas soran
Y Kommunikécié a szolgéltatast igénybevevikkel

0 partnerség
o odafordul6 figyelem
o korrekt informécid
Empétia és a szolgéaltatast igénybevevd szempontjainak figyelembevétele
0 megertés
0 empaétias készségek fejlesztése
Gondozés légkdre
0 pozitiv gondozasi légkdr megteremtése
o elfogad6 gondozasi attitlid
Respektus
0 a szolgéltatast igénybevev6t autonom feln6ttnek kell tekinteni
o el kell Kkerlilni a patemalisztikus gondozasi attitlidot és
megnyilvanul 4sékat
Kepéssé tevés (empowerment)
0 megerdsiteni a szolgaltatast igénybevevd autondmiajat
0 0Osztonozni az 6nallo eréfeszitést
K0z06sségi részvétel dsztonzése

a

lekezeld

0 valtozatos kozosségi programok kialakitasa és azokba a szolgéaltatast igénybevevék

bevonasa
0 ,nyitott klub” koncepcidjanak érvényesiilése
Problémas viselkedés kezelése
o megfelel6 gondozasi stratégidk kialakitasa
0 szikség esetén pszichiater orvos bevonasa
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Hozzéatartozok bevonéasa
0 aklub életébe aktivan bevonddjanak
0 érdemi kapcsolattartas kialakitasa
o felvilagositas, tudatositas, segités
S Csoport munka
0 minden dolgoz6 fontos a demenciéval é16k ellatasban.

Gondozasi tervek fontos része a demenciaval é16k ellatasban:
m  élettorténeti elemek
személyiség tényezOk feltarasa
életviteli stilus
egyeni érdeklddés
megtartott képességek
valtozasok folyamatos nyomon kovetése
naponta egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni és
lebonyolitani
m folyamatos gondozdi feliigyelet a nyitvatartasi id6 alatt

*H 0 m

Az ellatésra szolgalo helyiség targyi feltételei el6segitik a demencidval él6 ember konny( és
biztonsagos kozlekedést, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete ndveléséhez.
Alapvet6 szempont a stabil kérnyezet megteremtése, a berendezési targyak &llanddséga,
irdnyjelz6k alkalmazésa, strukturédlisan egyszer(, jol atlathatd, biztonsadgos berendezési -
székek, fotelok, asztalok lekerekitett formajuak, stabil labazatnak.

A térgyakat, amelyek kozott napkdzben tartézkodnak a demencidval é16 személyek Ugy
rendeztik el, hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. A csuszast, elesést okozd targyak
nincsenek a klubban, pl. sz6nyeg, vezeték, kiiszéb stb.

Torekedtink arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen
zsufoltsdg. A klub helyiségei megfelel6 nagysaguak, vilagosak, baratsdgosak.

A demenciaval €l személyek biztonsagat noveltik fogodzdokkal, kapaszkodokkal, jelekkel,
szinekkel, képekkel, amelyek segitik a tajékozodésban, az eligazodésban is.

A Klub féldszinti, zéld kdrnyezetben, udvarral, kerttel rendelkezik.

Az ellatottak allapotfelmérése az 1. pontban megjelélt demencia centrum szakemberének
véleménye alapjan, Mini- mentéi teszt segitségével torténik.

A Mini Mentai Teszt egy a 70-es évekb6l szarmazé gyors kognitiv teszt, amit féként a
demenciak azonositasara és sulyossagi fokuknak megitélésére hasznélnak az orvosi, klinikai

pszicholdgusi és neuropszicholégusi gyakorlatban.

A teszt részfeladatai az orientaciot, a figyelmet, a kdzponti végrehajtot, a gyorsasszociaciok
kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az analizal6-szintetizalo képességet
vizsgaljak. A teszt el6nye, hogy a tesztfelvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozésa
egyszer(, atlathato, a tévedési lehet6ség alacsony.

Alapvet6 cél, hogy a foglalkozasok elésegitsék az ellatottak meglévd képességeinek stabilizalasat
a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek Gjbéli felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:
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Mozgasterapia Testtudat, testséma Kkialakitasa, megerd@sitése, (l6tomaval,
labdajatékkal. Finom-motorika, kézlgyesség fejlesztés, szem-kéz, szem-lab
koordinacio fejlesztése.

Mddszerei pl.: labdajatékok, két ujjas fogéas, megtartds, sodrds, papirtépkedés,
ceruzafogas, hajtogatas, tapintasos tapasztalatok, egyensulygyakorlatok, stb.
Zeneterapia

Olyan pszichoterdpias eljards, amely a zenét eszkdzként hasznélja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozésban, mint nonverbélis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztil jut el hozzajuk, oldja a pszichés
merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterdpidn az éneklést, hangszeres zenélést,
passziv zeneterdpidn a zenehallgatast értjik.

Tancterapia

A melddia és a ritmus kombinacidja. Célja a harmonikus funkcio elérése.
Mvészetterapia

A miveészetterdpia lényege, hogy a demencidval él6 személy azt fejezi ki, amit
verbalisan kifejezni nem tud. Az aktiv mivészetterapia célja az alkotas (pl.: festés,
rajzolds, gyurméazas stb.). A terdpia oldja a szorongast, javul az dnértékelés, el6segiti
személyiség szinten tartasat.

Jéatékterapia

Koz0sségi és egyéni jatékok pl.: memoria kéartydk, domino, épitékocka, fejlesztd
jatékok stb.

Biblioterapia
Az olvasméanyok kivalasztdsanal a demencidval él6 személyek érdekl6dési kdrének,
mentélis allapotanak megfelel6en kell donteni. Tartalmuk kulonb6z6 lehet pl.: mesék,
rovid anekdoték stb.
A mindennapok sordn folyamatosan kell torekedni a memoria-erdsitésére, régi
ismeretek, ismerdsok felidézésére.

A foglalkoztatashoz tartozik a régi emlékek felidézése, torténetek elbeszéltetése, az
izek és illatok felidézése, melyet kozOs sitéssel-fézéssel hivunk el6, ez megnyitja
azokat a képességeket, hogy tudjanak tarsalogni targyakrél, emberekrél, szokédsokral,
helyekrdl és eseményekrol.

A demenciéval €l§ személyek biztonsagénak fontos része a tajékozodas segitése is.

A demens ellatadsban részesil6k ellatasi szinvonalanak biztositasa érdekében a klub

vezet6je rendszeres és tartalmi kapcsolatot tart az illetékes demencia centrum
szakembereivel. Evente megszervezi az ellatottak allapotfelmérését.
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Mellékletek:

VI. Jogszabalyi hattér

1993. évi Ill. torvény a szociélis igazgatéasrol és szociélis ellatasokrol

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodeésik feltételeirdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szociélis
ellatasok igénybevételér6l

36/2007. (XI11.22.) SZMM rendelet a gondozasi szilikséglet, valamint az
egészsegi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyairdl

8/2000. (VI11.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak mkdodési nyilvantartasarol

9/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz8 személyek
tovabbképzéserdl és a szocialis szakvizsgarol

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (altalanos
adatvédelmi rendelet)

1. Megéllapodés - minta
2. Haézirend
3. Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat

Sasd, 2024. 01. 26.

Dr. Jusztinger Janos
elnok
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Megéllapodas
étkeztetés szocialis szolgaltatasrol

mely létrejott egyrészrél
a Sasdi Szocialis Szolgalat (7370 Sasd, Arad utca 1.) képviseletében Orban Eva intézményvezetd,
mint az étkeztetés szocidlis szolgaltatast nydjté intézmény, a tovabbiakban: szolgaltatast ny(jto
masrészrél

(csaladi és utonév; sziletési csaladi és
uténév)
................................................................................................. (szuletési hely és id6, anyja sziletési csaladi és
UTONBVE) it szam alatti lakos, mint szolgaltatast igénybe vevd
(tovabbiakban: igénybe vevd)
kozott a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi UL torvény 62. §-aban foglalt
étkeztetés szocidlis szolgaltatas nydjtasarol az aldbbiak szerint.
1. A felek megallapitjak, hogy az igénybe vevd kérelmére a szolgaltatast ny(jtd intézményvezet6
étkeztetés szolgaltatasra valo jogosultsagot allapitott meg.
2. A szolgaltatast a szolgaltatast nydjté biztositja munkanapokon naponta egy meleg ebéd
* glvitelének lehet6ségével
* az igénybe vevl lakasara térténd szallitasaval.
Az ebéd atvétele a kiosztohelyen (Sasd, Szent Imre Gt 25-27. Sasdi AMK napkozi konyha) lehetséges
naponta 12-14 6ra kdzott. A lakésra szallits naponta 12-14 6ra kdzott torténik.

3. A szolgaltatdst......c.coovevnveneieneiericen, naptol kezdédden
* hatarozott iIdGre ..o, napjaig

* hatérozatlan id6re

kell biztositani. Az ebéd kiadagolasara, szallitdsara alkalmas edények (éthordd) biztositdsa, annak
tisztantartasa az igénybe vevd kotelezettsége.

4. A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijat az intézményvezetd a megallapodas
napjan érvényes intézményi téritési dij alapjan napi........c....... forintban allapitotta meg. A személyi

téritési dijat az intézményvezetd az intézményi téritési dij vagy a szolgaltatds tartalmanak valtozasa
eseténjogosult felllvizsgalni, médositani. A téritési dijat havonta utdlag, a targyhdt kovet6 honap utolso
napjaig, az étkezési napok és a személyi téritési dij szorzataként kell megfizetni.

A szolgaltatast folyamatosan kell biztositani, amennyiben azt az igénybe vev6 hosszabb vagy révidebb
id6szakra nem kéri, a sziinetelést irdsban vagy szoban kelljeleznie legalabb 2 munkanappal megel6z6en
az asszisztensnek.

5. Az étkeztetés feladatellatds szervezGje az asszisztens, aki a szolgaltatast nyGjtd székhelyén vagy a
................. telefonszamon érhet6 el, az ellatassal kapcsolatos kérdéseket, bejelentéseket, informéaciokat

fogadja.

6. Az igénybe vev tudomasul veszi, hogy az intézményi téritési dijat a fenntartd, mig a személyi téritési
dijat az intézményvezet6 évente felilvizsgalja.

7. A szolgaltatdssal kapcsolatban felmerilt észrevételét, panaszat az ellatast igénybe vevd a
polgarmesternél terjesztheti el6. A polgannester maga gondoskodik a sérelem megsziintetésérél,
illet6leg el6terjesztése alapjan a képvisel6-testiilet dont.

8. E megallapodas mdédositasat barmely fél kezdeményezheti. Az ellatds megallapitasara hataskorrel
rendelkez6 intézményvezeté dontése alapjan a megallapodas maédosithato.

Sasd,

intézményvezetd igénybe vevl
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