Sasdi Szocialis Szolgalat
7330 Sasd, Arad u. 1.

,, Az idBskor ne az élet vége, hanem annak korondja legyen.”

Szakmai Program

A Szakmai Programot a Sasdi Szocidlis Tarsulds Tarsulasi
Tanacsa az 1/2024. (1.29.) sz. hatarozataval jovahagyta.
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Szakmai program
Szakfeladat szama: 853266
Bevezetés
Kiildetésiink: Valljuk, hogy minden ember alapvetben jo és értékes, feladata és kiildetése van
a foldon. Az intézmény nap, mint nap azon firadozik, hogy a szocidlis szolgdltatas

kozpontjéban dll6 EMBER a bizalom, biztonsdg, békesség érzésével taldlkozva kapja meg az
dltala és csalddja dltal vilasztott, igényelt szolgdltatdst.

A szakmai program a Sasdi Szociélis Térsulds illetékességi teriiletén, Sasd Szocialis Szolgélat -

Sasd, Arad u. 1 sz. alatt- székhelyén nytijtott szolgaltatasokra vonatkozik.

Az alébbi telepiilésekre, mint illetékességi teriilet terjed ki (tarsulds tagjai), az etkeztetés
kivételével: FelsGegerszeg, Varga, Mezdd, Vazsnok, Palé, Baranyaszentgyorgy, Godre, Sasd.
Az étkeztetés illetékességi teriilete: Sasd, Felsdegerszeg, Mezdd, Palé, Varga és Véazsnok.

A Sasdi Szocialis Szolgélat intézmény szervezeti integracios forméjaban miikédik, két szocialis
alapszolgaltatas kiilonallé szervezeti egységekben torténd megszervezésével.
A Szocialis Szolgalat az aldbbi szociélis alapszolgaltatdsokat biztositja:

e idosek nappali ellatasa

o demenci4val él6k nappali ellatasaval

e hazi segitségnyujtas

e szocidlis étkeztetés

A Szocilis Szolgalatnal megvaldsul az alapszolgaltatasok egymasra épiilése, atjarhatosaga. A
folyamatos informacidcsere az egyes ellatasi formék dolgozoi kozott lehetévé teszi, hogy
mindenki a szémdra legmegfelelébb ellatasi tipusban részesiiljon. Kialakitottunk egy
informéciés rendszert, mely a kiilonb6zd szocialis ellatasi formakat, az azokat igénybeveviket,
a szolgaltatasokban dolgozé kollégak elérhetdségét tartalmazza, igy konnyebbé teve az
informacid cserét és az egyiittmiikodést.

Az alapszolgaltatasok biztositésa folyamatos, ezért:

A Szocidlis Szolgilat vezetdjének hosszabb tivolléte estén az intézményvezetd
helyettesitésével megbizott személy latja el a feladatokat.

A munka koordinalhatosdga és szervezhet6sége érdekében a hazi gondozisban dolgozok
helyettesitésérél az intézményvezetd dont. A teriileten dolgozok, helyettesitési rendben eloirtak
szerint helyettesitenek.

> A nappali ellatds és a szocialis étkeztetés esetében az esetlegesen sziikségessé valo
helyettesitéseket az intézmény vezetdje a szakszemélyzet ideiglenes atcsoportositasaval
oldja meg.

> A Szocialis Szolgalat Idések Nappali Ellatasanak dolgozéi sziikség esetén helyettesitik a
telepiilésen a hazi segitségnyujtasban dolgoz6 gondozot.



A helyettesek személyérél a Szocialis Szolgalat dolgozoi, valamint az ellatottak is tdjékoztatast
kapnak.

Az egyes kozalkalmazotti és vezetdi munkakoroknek, a dontéshozatal szintjeinek és a
helyettesitések rendszerének részletes szabalyozisa része az intézmény Szervezeti és Miikédési
Szabalyzatanak.

I. A szolgiltatds célja, feladata, egyiittmiikodés mas intézményekkel

Az idések klubja nappali ellatds alapvet célja, a szolgaltatdst igénybevevik szdmdra a nappali
ellatas elérhetésége biztositva legyen. Médot adva ezzel a kozOsségi egyiittlétre, a pihenésre, a
kozOsségi programokon valé részvételre.

A nappali ellatds alapvetd célja:

»A sajit otthonukban él8, valamennyi riszorulé szimira egyenlé eséllyel hozziférhet6
szolgiltatast nyijtson a térségben.”

Felméréseink azt mutatjik, hogy Sasdon és a kornyez telepiiléseken is intenziv eloregedési
folyamat zajlik, tovébba folyamatosan né az egyszemélyes haztartisok szdma. Ezek alapjan arra
kell felkésziilniink, hogy a nappali ell4tasban egyre tobb id6s, maginyos ember jelentkezik.
Felméréseink igazoltak, hogy az id6sek korében magas szamban fordul el6 az idéskori demencia.

A telepiilésen é16k egészségi allapota egyre rosszabb tendenciét mutat, illetve a csaladtagok
egyre sokasod6 terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozasét. Egyre t6bb az
id6s, maganyos, demencidval é16 - id6s ember.

A Telepiiléshez kozeli Idések Otthondban hosszii varakozé lista van, mely akar 3-5 év
varakozas is lehet, ez a csalddtagokra is egyre tobb terhet r6 gondozas szempontjibol. Ezért a
szolgaltatas el kivanja létni a telepiiléseken é16 idés, demencidval €16, vagy raszorul6 személyek
nappali ellatasét, ezzel kozvetve el kivanjuk érni, hogy kevesebb idés varakozo legyen, és a
lehetd leghosszabb ideig legyen az ellatott sajét lakékomyezetében, csaladja korében.

Az étkeztetés szocialis szolgéltatds alapvetd celja azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezéssel torténé ellatésa, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Az ellatasi teriileten a hétkoz
naponkenti meleg ebéd biztositdsara van igény, erre épiilt ki hagyomanyosan az ellatérendszer
(korabban 6nkormanyzati fenntartassal miik6détt).

1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa.

A) A nappali ellatas

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartasi vagy héztartast p6tlo segitségnyjtas,



d) idsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e) esetkezelés,

J) feliigyelet,

g) gondozas és

h) k6z6sségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Tevékenységek leirasa:

tandcsadds: az igénybe vevd bevonésaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek —megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitési folyamat, a megfelelé informaci6 4tadasa valamilyen egyszerl, vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
8sztondz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartas elkerilésére iranyul,
készségfejlesztés: az  igénybe  vevd  tarsadalmi beilleszkedését  segitd
magatartasforméinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakul4sat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,
héztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnytjtds: az igénybe vevl segitcse mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisiban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgalo lehetoségek
és eszk6zok biztositisa, ha ezt sajat héztartdsiban vagy annak hidnyiban nem tudja
megoldani,

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, vagy rendszeresen a
szolgiltatast igénybe vev6 lakhelyén, szolgaltaténal, egyéb étkezdében, vagy
kozteriileten,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésere (problémajéanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve
egyiittm{ikddésen alapuld, tervszer(i segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozg6sitjak az igénybe vevd, vevok sajat és timogatd kornyezete eroforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatk a celok elérésébe, ujabb
problémak megel6zésébe,

feliigyelet: az igénybe vevé lako,- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, szemelyes, vagy technikai eszkoézzel,

eszk6zokkel biztositott kontroll,



® gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapul6, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabbé olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatésa, fejlesztése,
amely el6segiti a korilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a
csaladban, térsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

» kizosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd
integracios szemléletii, batorité- Sszténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat

kezdeményez, kozosségi egyiittmiikdéseket valosit meg.

A Szocidlis Szolgélat szakmai tevékenysége a szocislis teriileten felmeriil6, megoldasra,
kezelésre var problémak, élethelyzetek széles spektrumara terjed ki tigy, hogy a telepiilés
lakossdganak valamennyi korcsoportja szdméra alternativat kinal. J61 miiksds intézményiink
szakmailag felkésziilt arra, hogy demencigval €16 személyek nappali feladatellatisat teljes
kortien ellassa.

Az intézmény széleskori tevékenységének koszonhetden, a  szakmai program
megvalésitdsanak eredményeként a szociélisan, mentalisan, vagy egészségi allapotuk, aktualis
€lethelyzetiik miatt raszorul6 lakossag segitséget, tamogatast kap, kovetkezésképp a problémak
kezelhet6bbé vélnak, tompulnak az egyéni, kérnyezeti, a tarsadalmi fesziiltségek.

A nappali ellitis hozzdférhetéségének - valamennyi a szolgiltatisra jogszabalyilag jogosult
szamara - biztositdsa lényeges eleme az egyes szociélis szolgaltatasi formak egymasra épiilt,
koordinalt miikédésének.

A napkdzben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatdsok is novelik a részorulok biztonsagat, és
hozzéjarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id8s ember sajat otthondban élhessen.

A nappali ellitds olyan szocialis ellatisi forma, amelynek keretében elsésorban a sajat
otthonukban é16, idés emberek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodssra, igény
szerint étkezésre, tarsas kapesolatokra és alapvet higiéniai szitkségletek kielégitésére.

Az ellatas elsdsorban a tizennyolcadik életéviiket betoltstt, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasira részben képes személyekre
terjed ki.

A ellatéas keretében az igénybevevik részére szocilis, egeszségi, mentilis dllapotuknak megfelelé
napi €letritmust biztosit6 szolgéltatést nytjt. A Nappali ellatast biztositd klub, nyitvatartasi idejét,
a helyi igényeknek megfeleléen kell meghatirozni, de az napi 6 6ranal kevesebb nem lehet.
A klub nyitvatartési ideje 7.30-t61 - 16.00-ig hétfd — csiitortokig

7.30-t61 — 13.30-ig péntek

Az engedélyezett férdhelyek sziama: 75 5 (ebbdl valtozé 1étszammal 24 5 demenciaval €16
személy)

A személyes gondoskodés formainak szakmai létszamnormai az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 2 sz.
melléklete alapjan a kovetkez6:

Nappali ellatast nyujté intézmények
Id6sek nappali ellatasa:



- nappali ellatast vezetd 116

- gondozé (50 fore vetitve) 2 16
Demens személyek nappali intézménye ellatottak (50 fére vetitve)
- terapias munkatars tovabbi 8 16

Az 1/2000 ((1.7.) SZCSM rendelet 84/A.§ eldirasainak betartdsaval a Sasdon mitkodd Idések klubja
a demens személyek nappali ellitasat is biztositja, a 84/A § (2) bekezdése szerint; az id6sek klubja
részeként.

A feladatellatas részletezése

e A fizikai ell4tas soran, az étkezésen kiviil lehetoséget biztosit a sajat ruhanem( mosasara.
A személyi tisztalkodds keretében fiirdési, koromapoldsi, hajapolasi lehet6séget biztosit.

o Folyamatos feladatot jelent a nappali ellatast szolgalé helyiségek felszereltségének
korszertsitése, a kellemes kornyezeti kultira feltételeinek megteremtése.

e A gondozdk feladata a nappali ellatast igénybevevoknek az 1. pontban emlitettek
tevékenység soran a sziikséges mértékii segitség megadasa.

e A feltételek biztositasaba, a kornyezet alakitasaba, szépitésébe az ellatast igénybevevok
aktiv kozremilkodését is igényelni kell.

e A pszichés gondozas keretében f6 feladata; az ellatist igénybevevoknek a
kiegyensulyozott, nyugodt, nyilt csaladias 16gkdr biztositdsa a kozosségi 1€t eldnyeinek
kiaknazéasa a szolgaltatason beliili és az azon kiviili életvezetési segitségnyujtas.

o Az érdemi és egyénre szabott gondozas feltétele a tagok otthoni kdmyezetének
megismerése, a valtozasok nyomon kdvetése.

o A pszichés gondozas keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetel6dés, a magaba
fordulas kikiiszobolésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére. Kiemelt figyelmet kivan az
megromlott csaladi kapcsolatok kezelése, helyreallitasinak segitése.

e A mentalis munka hatékonysaginak novelését szakemberek (pszicholégus, pszichiater)
igénybevételével is erdsiteni kell.

e A szabadidé hasznos és tartalmas elt6ltését szolgaljak a szervezett foglalkoztatasi és
kulturalis programok. Ezek elstdlegesen a résztvevok igényeihez igazodnak, de
feltételezik a gondozok kezdeményezd szerepét is.

e A programok soksziniisége biztositja a szolgaltatdst igénybevevék minél szélesebb
korének aktivitasat. (Dia és video-vetitések, tudomanyos-, ismeretterjeszto-, egészségligyi
eléadasok, élménybeszamolok, jogi ismeretek, kdrnyezetvédelmi eldadasok, egyhazi
jellegli rendezvények, lnnepi megemlékezések miisorok, kozos fézések, balok,
kirandulasok, kulturalis rendezvények megtekintése, termékbemutatok, felolvasasok,
esetmegbeszélések, konyvtar, tarsasjatékok, kozos névnapok, illetve szilletésnapok,
ajandékkészités, kézimunkéazas tanc és ének tanulds, gyaloglas stb.).

o Az egészségiigyi ellatas keretében a nappali ellatasban részesiilok egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése, a szilkséges egészségiigyi ellatashoz valo id6beni hozzajuttatas
biztositasa a feladat. Kiemelt figyelmet kivan a sziirévizsgalatokon valé megjelenés
elosegitése. Fontos tovabba a klubtagoknal a gyodgyszeriratas, kivaltas, adagolas, szedés
ellen6rzése. Szakorvosi vizsgilatokra valé beutalok, vizsgalatokra valé idépont egyeztetés.

o Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas, tovabba szilkség esetén segitségnyljtas a
pénzkezeléshez, pénzbeosztashoz.



B) A hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyiijtis alapvetd célja: a térség valamennyi telepiilésén €16, koziilikk
szolgaltatast igényld, rdszorulé széméra egyenl eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nyujtson.
Ennek megfelelden alapvet$ cél a tarsulds valamennyi telepiilésén a hazi segitségnyuijtas
megszervezése.

A jol miikodd hazi segitségnytjtas teremtheti meg a lakéhelyen, sajdt lakdson valo ellitds
lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartdsinak feltételeit.

A szolgaltatis feladata

Az 1993. évi III. térvényben kételezGen elbirt hazi segitségnyljtas megszervezése a tarsult
telepiiléseken Ggy, hogy a szolgéltatasok elérhet0sége, szakmai szinvonala azonos legyen a
tarsulas teriiletén. A szolgaltatas mikodtetése és szakmai irdnyitésa a Sasdi Szocialis Szolgalat
feladata.

A Sasdi Szocialis Szolgilat a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen személyre
szabott, differencialt szakmai munkéval ellitja a tarsulds teriiletén az alapszolgaltatasi
feladatokat. A mindennapi munka kézéppontjdban a gondozasra, apolasra szoruld emberek
fizikai sziikségleteinek ellatasa, a lelki egészség biztositasa, ezzel a boldog, békés Sregkor
megteremtése 4ll.

A hazi segitségnynjtas
a) a személyi gondozés keretében gondozés és haztartasi segitségnyujtas,
b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyiijtas

szolgaltatasi elemet biztosit.
Tevékenységek leirasa:

® gondozds: az igénybevevd bevonasaval torténd, tervezésen alapul6, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

° hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségniijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartisaban, mindennapi tigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehet6ségek
¢s eszk6z0k biztositdsa, ha ezt sajat haztartisdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani.

Hazi segitségnyujtds keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 06nallé életvitel fenntartdsa érdekében szitkséges ellatast. A hazi
segitségnyujtas keretében szocialis segitést, vagy személyi gondozast nyujtanak.

A szocialis segités keretében az alabbi segitséget nyujtja:
- alakokdrnyezeti higiénia megtartdsiban valé kozremikodést,
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- ahaztartasi tevékenységben valo kozremiikddést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasénak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténd segitségnyjtast,

- sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitéseét.

A személyi gondozas keretében az alabbi segitséget nyijtja:
- az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozisi és 4polasi feladatok elvégzését,

- &s a szocialis segitést.
A hazi segitségnytjtis tevékenységei és résztevékenységei

Szociélis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (hal6szobéaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

- MOsas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- k6zktrol, fartkatr6l vizhordés

- tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozeés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevbvel segitd kapcsolat kialakitésa és fenntartasa korében:

- informaciényjtas, tandcsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése

- az egészség megbrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kézremiikddés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:



- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- Agyazés, agynemiicsere

- inkontinencidval €16 beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet apolas

- sz4j, fog és protézis dpolisa

- kdrémépolas, boérapolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel$zés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozdsa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremiikodés

- kényelmi és gyégyészati segédeszkozok hasznélatdnak betanitdsa, karbantartisdban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatéréig)
A hézi segitségnydjtasban dolgozok, a munkakériikkbsl adodo tevékenységiiket elsésorban az
ellatottak személyi életterében végzik, hétftsl cstitortdkig 7.30-15 o6raig pénteken, 7.30-13.30

Oraig, 15 — 16 6raig, adminisztrativ tevékenységet végeznek az intézményben.
Az engedélyezett ellatottak szama: 60 £

A személyes gondoskodds formdinak szakmai 1étszamnormai az 1/2000.(L.7.) SzCsM rendelet 2
sz. melléklete alapjan a kévetkez6:
Hazi segitségnyujtas
a) hazi segitségnytijtas 5. szamu melléklet A) pontja szerinti tevékenységnaploban
Osszesitett 6raszam alapjan — gondozé /4pold — 1 6
b) 10 vagy tobb £6 4llast gondoz6 esetén — vezetd gondozo 1 £

A gondozok havi sziménak meghatérozésa az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklet
szerint a tevékenységnaplokban ellatottanként, havonta rogzitett idétartamok Gsszesitése alapjan
kell meghatdrozni. Az ellatottanként, havonta régzitett idétartamok Gsszesitésekor kapott
Osszeget, ha 147-el elosztjuk, megkapjuk a gondozéi létszamsziikségletet. Egy gondoz6
kézvetlen gondozasra forditott havi érakerete 147 éra.
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C) A szocialis étkeztetés

Az étkeztetés, mint szocidlis alapellatis (Szt. 62. §) a korabbi ellatas atszervezésével keriil
a Szocialis Szolgalathoz. Korabban Sasd Viros Onkorményzata fenntartéként sajat
maga, kormdnyzati funkci6ként miikddé szolgiltatéval biztositotta a feladatellatast,
feladatatadasi megallapodassal tobb telepiilés részére. A tarsulds fenntartisiban és a
Szocidlis Szolgalat keretében a feladatellatis gazdasagosabban és hatékonyabban
miikédtethetd.

Intézményiink a szocidlis igazgatasokrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL. tv és
az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjin litja el a szocidlis étkeztetést, mint kitelezd
alapszolgaltatast.

A szocidlis étkeztetésben részesiilhetnek azon személyek, akik koruk és betegségiik miatt
sajat étkezésiiket képtelenek megoldani, vagy szocidlis (anyagi) helyzetiik miatt
riszorulnak, legalibb egyszeri étkezésiik nem biztositott. Az étkeztetés szolgaltatissal a
riszorulék korében jelentkezé napi egyszeri meleg ételhez valé hozzajutast kell
biztositani, senki se nélkiilozze a meleg étkezést, mert maga vagy csaliddja képtelen ennek
eloallitiasara.

A szolgaltatas keretén beliil a vasdrolt élelmezés biztositisa és kiszallitisa torténik, a
szervezet keretén beliil konyha miikddtetésére, ebéd eléillitisira nem keriil sor.

A szolgiltatis miikodtetésének célja a raszorulok alapvetd élelmezési sziikségletének
biztositdsa, 6nallé6 életvitelének megkinnyitése, foként az idosek esetében annak
elésegitése, hogy minél tovabb sajit lakokornyezetiikben élhessenek, kitolva azt az idét,
amikor csalidjuk vagy a szocidlis ellitérendszer magasabb szintii ellitisira lesznek
utalva.

A szolgaltatis korabbi miikidtetési formajaban is — a népességesikkenés ellenére,
osszefiiggésben az iddsebb népesség arianyinak novekedésével, az eloregedessel mind a
falvak mind a varos esetében — nivekvé szami ellitottrél gondoskodik. Allandéan
nivekszik azok szima, akik az ellitisra riszorulnak. Né az idések, koztiik az egyediil
él6k, tovabba a fogyatékosok, a betegségiik folytin meleg étel eldallitisiaban
akadailyozottak szama és ardnya. Az utébbi években pedig megjelent az a réteg is, amellyel
koribban nem talalkoztunk: a sz616kben, hétvégi hazakban vagy alkalmilag ismerésoknél
laké hajléktalanok, akik szocialis helyzetét igen hatékonyan javitja a napi egyszeri meleg
ételhez valé hozzajutas.

A nivekvé igényeket a szolgiltatis mindenkor 100 %-osan ki tudta elégiteni és a jovében
is elegend6 kapacitis dll rendelkezésre.

A szolgaltatis az ellitérendszerben az alapszolgaltatasok legrégebbi és legalapvetdbb
eleme. A telepiilések mindegyikében miikddé falugondnoki szolgiltatis (telepiilési
fenntartasban), az intézményiinkben biztositott hazi segitségnyujtis, idések nappali
ellatisa, tovibba a csalddsegités, timogaté szolgalat (tarsuldsi, kozponti, illetve nem
dllami fenntartasban) szolgaltatisokkal egyiitt jol kiszolgilja a lakossag alapvetd szocidlis
ellatas iranti igényeit. A helyi szocialpolitikai célokhoz, megfogalmazott irianyelvekhez, a
kistérségi és a megyei szolgaltatistervezési koncepciéhoz jol illeszkedik.

Az étkeztetésre a tobbi alapellatasi forma mellett is sziikség van, mas modon nem lehet a
jelentkezo sziikségleteket kielégiteni.

A szocidlis étkeztetés szolgaltatas keretében, a szocidlisan raszorult igényl6é szdmdra napi
egyszeri meleg étkezés biztositasa torténik. Az étkezés torténhet kiszallitassal és elvitellel. Ezek
a lehet6ségek mindenképpen segitséget jelentenek a raszoruloknak.
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Az étkezést igénybe vevd id6s emberek napi kapcsolatban vannak az ebédet kiszallito
személyzettel, igy problémaikat személyesen és telefonon is jelezhetik.
Jelenleg 197 £6 igényel étkeztetést.

A szemelyes gondoskodds forméinak szakmai létszamnormai az 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet 2 sz.
melléklete alapjan a kévetkezo:

Etkeztetés 100 f6 felett 1 £5 asszisztens

A feladat ellatisit egy 8 6ras asszisztens végzi. A munka hatékonysaganak novelését a
szakszemélyzet ideiglenes atcsoportositiséval oldjuk meg.

A szolgaltatas a raszorultak napi egyszeri meleg étellel (ebéd) valé ellatasat foglalja magéban.
Az étkeztetésre csak munkanapokon van lehet6ség.

Az ctkeztetés formdja: szocidlis konyha keretében nyujtott ellatas, iskolai intézményi
étkezOhelyen nyujtott szolgéltatds, ahol az étel eldallitdsanak helyén az étel helyben
fogyasztasara nincs lehetéség.

Az étkeztetés az igénybe vevd sziikségleteihez igazoddan valasztisanak megfeleléen az étel
= elvitelével vagy
* lakasra szallitdsdval torténik.

A Kkistelepiiléseken (FelsGegerszeg, Mezéd, Palé, Varga és Vazsnok) a falugondnoki
szolgalatok helybe viszik az ebédet, Sasdon az intézményiink biztositja a hazhoz szallitast. A
kora vagy egészségi allapota miatt az étel atvételére képtelen személynek — kérelmére — az ebéd
hazhoz szallitasat kell biztositani. Az étkeztetésre valo jogosultsagot megallapit6 hatarozatban
errdl rendelkezni kell. Az ebéd lakasra szallitisar6l a szolgaltatss keretében intézményiink
gondoskodik.

A kiszallitdst nem igényl(’S, ellatott az ételt maga vagy megbizottja veheti 4t az ebéd
eléallitdsanak helyén (Sdsdi Altalanos Miivelddési Kozpont napkozi konyhaja Sasd, Szent Imre
ut 25-27.), mint kiosztohelyen.

A konyha Gsszesen 450 adag ebédet allit eld, ennek keretében kell gondoskodni — a
gyermekétkeztetés és a dolgozoi étkeztetés mellett — a szocidlis étkeztetés igény szerinti
adagszamu ebédjének eldallitasarol.

Az ebéd kiadagoldsara, szallitisra alkalmas edények (éthordd) biztositasarél, annak
tisztantartasarol és sziikséges cseréjérdl az ellatott kitelezes gondoskodni.

Az étkeztetés feladatot az asszisztens végzi, aki

a) kozremikodik az ellétas igénylésében, a szocialis rdszorultsig meggallapitasaban,

b) eldkésziti a szolgaltatis igénybevételéhez szitkséges dokumentaciot, vezeti az elldtottak
nyilvantartasat,

¢) megrendeli a konyhatél az ebéd adagszamot,

d) vezeti az igénybevételi naplét,

e) kdzremiikodik a téritési dij beszedésében,

f) megszervezi és végzi az ebéd hazhoz szallitasat.

Az asszisztens munkajit az ebéd kiszallitdsaban gépkocsi és napi 4 oraban gépkocsivezet$

segiti. Az asszisztens feladatai ellatasarél munkakdéri leirasaban foglaltak szerint gondoskodik.
Munkaja ellatasa érdekében az ellatottakon feliil kapcsolatot tart:
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- a konyhéval az ebéd megrendelése,

- a falugondnokokkal és a gépkocsivezetdvel a kiszallits megszervezese,

- a Sasdi Kozds Onkorméanyzati Hivatal Pénziigyi Iroddjaval a téritési dijak beszedése
érdekében,

- a hazi segitségnytjtast, nappali ellatast végz6 gondozokkal, csaladsegitd €s gyermekjoléti
szolgalat munkatéarsaival.

Az asszisztensnek az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 3. szami mellékletében eldirt
szakképzettséggel kell rendelkezni.

Az asszisztens helyettesitésérél az intézményvezeté gondoskodik.

A szolgiltatds igénybe vételérdl a szocialpolitikaért felelés miniszter dltal meghatarozott, a
Szocidlis Agazati Portalon kdzzétett formaban igénybevételi naplot vezet az intézmény.

2. Mas intézményekkel torténd egyiittmikiodés

A Nappali ellatast nytjto, Szocidlis étkeztetést és Hazi segitségnyujtast végz6 intézmény
kapcsolati haldja:
» Fenntartoval
- Sasdi Szocilis Tarsulas Tandcsaval - a mitkddéssel kapcsolatos feladatok ellatasa
miatt
- Térsult telepiilések vezetdivel, szocialis iigyintézdivel - 0 szolgaltatasok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt
- Onkormanyzati Hivatal (Sasd) igazgatdsi tligyintézSivel elldtottak jovedelmi
viszonyainak tisztizéasa, szocidlis ellatisok biztositisa miatt, egyeb tigyintézések
miatt.
- Séasdi Altalanos Mivelédési Kozponttal és annak konyhajaval az ebéd
megrendelése, szallitasra valé elokészitése tekintetében.
- Jarasi Hivatallal iigyintézések miatt, pl.: okmanyiroda, gydmhivatal gondnokokkal
val6 kapcsolattartas stb.
» Szocialis 4gazatban
- Sasdi Csalad- és Gyermekjo6léti Kézponttal, mint illetékes csalddsegité szolgalattal,
- Orszagos Betegjogi, Ellatott jogi, Gyermekjogi és Dokumentacids Kozponttal
- falugondnoki szolgaltatassal: a telepiilések mindegyikén falu(tanya) gondnoki szolgalat
miikddik. A falugondnoki szolgalatokkal egyiittmiikddiink valamennyi altalunk nyujtott
szolgaltatas, de kiilondsen az étkeztetés teriiletén. A falugondnok részt vesz az ebéd
héazhoz szallitasaban, a sajét telepiilésre szallitassal és hazhoz szallitassal.
A falugondnok szervezé tevékenységgel vesz részt az intézmények szolgaltatasok iranti
igények felmérésében. Egyrészt folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil él6ket, az
iddseket, a betegeket. Felméri a raszorulok szocidlis ellatds iranti igényét,
szilkségességét és az ligyintézésben valoé kozremiikodéssel az ellatashoz valo
hozzajutésban segit. Ezzel biztositja a sajat falugondnoki programjanak érvényestilését
is: a raszorulok lakékornyezetiikben torténd biztonsagos ellatasat.
InformAcidkat kozvetit a szolgalat és az ellatott kozott, ellatotti igényeket,
bejelentéseket egyeztet stb.
A falugondnok és az intézmény sziikség szerinti rendszerességgel tart egyeztetést,
informaciocserét.
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> Egészségiigy teriiletérsl
- Szent Lukics Egészségiigyi Nonprofit Kft. Kérhazanak szociélis munkasaval, a
felmeriil6 szocidlis problémak megold4sa miatt
- Sasd és a tarsulas telepiiléseinek haziorvosaival folyamatos kapcsolattartas az
elldtottak egészségiigyi sziikségletei miatt
- Gyobgyszerészekkel, eléadasok tartasa, tanacsadas igénybevétele
> Oktatas teriiletérél
- Sasd és kornyez6 varosok kozoktatasi intézményeib6l dnkéntes didkokat fogadunk
a k6z0sségi szolgalat teljesitése miatt
- Felsdoktatasi intézményekbdl gyakorlatra fogadunk didkokat, ez irasbeli
megallapodas alapjan torténik
- OKJ-s képz0 intézményekkel megallapodunk, ho gy gyakorlati helyet biztositunk
> Egyéb
- informatikai rendszereink miikodtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai program
fejleszt6ivel munkakapcsolat, melyet irasban rogzitiink
- civil szervezetekkel kapcsolattarts, timogatas, illetve programok lebonyolitdsa
miatt, pl.: Sdsdi Deutsch Klub, Mozgéskorlatozottak egyesiilete, Levendula
idosekért egyesiilet, Sasdi Ovoda, Vargiért egyesiilet, Mezédért egyesiilet, Oszidé
nyugdijas klub, S4sdi Lakatos Judit énekkar, Sasdi Zeneiskola,
- Sasdi Német Nemzetiségi és Roma nemzetiségi nkormanyzat
- Romai Katolikus Egyhaz Plébania — egyhazi tinnepek, misék, beszélgetések
Egyiittmiik6déseink szobeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsol6déd
aktualis munkakapcsolataink vannak.

3. Az ellatottak és a szolgaltatast végzék jogainak védelme
A) Az ellatist igénybe vevék jogai

Az ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi 4s mentalis
allapotara tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni
szitkségletei, specidlis helyzete, vagy dallapota alapjan az egyéni -ellats, szolgéltatas
igénybevételére.

Az ellatottnak a szocilis szolgaltatasok biztositdsa sorsn joga van az egyenld banasmddhoz.
Az ellatast igénybe vevének nytjtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az alkotmanyos
jogok (kiiléndsen az élethez, az emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez)
maradéktalan és teljes korii biztositasara.

Az ellatést igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A szocialis munkat végzok az altalanos adatvédelmi szabalyokon til is kételesek biztositani a
titoktartast, és az informécidk felelds kezelését. A szocidlis munkat végzOk az ellatottak
kiszolgaltatott helyzetével nem élhetnek vissza, munkajuk sordn a segitségnytjtas a dont6.

Az ell4t6 koteles biztositani, hogy az elltott egeszségi allapotaval, személyes koriilményivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciékrél mas ell4tast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénss figyelemmel az ellatast igénybe vevo
szocialis raszorultsiganak tényére.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. A Sasdi Szocidlis Szolgélat irodajaban kifliggesztésre
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keriilt a szolgaltatas egy ellatottra jutd 6nkoltségének Osszege, a fizetendd személyi téritési
dijak mértéke, illetve az ellatottak betekintést kaphatnak az intézmény mikddési koltségeirdl.

Az elldtottjogi képviseld:

Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevo jogainak gyakorlasaban.

Jogosult az intézmény miikodési teriiletére belépni, vonatkozo iratokba betekinteni,
szolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni. Az ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdscgét
az intézményben mindenki szdmaéra jol 14that6 helyen ki kell fliggeszteni.

B) A szociilis szolgaltatast végzok jogai

A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsék emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat,
munkéjukat elismerjék, valamint a munkéltaté megfelelé munkakorillményeket biztositson
szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoéroket bet6ltd személy:
e aszocialis étkeztetést végzd asszisztens

o ahazi segitségnytjtast végz6 gondozo, ideértve a vezetd gondozo,

e a szikségletfelméréssel megbizott személy

e aklub vezetdje és a terapids munkatérsak.

II. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A Sasdi Szocialis Tarsulashoz tartozo telepiilésekre jellemzd a Magyarorszégot is érintd
tarsadalmi eloregedés, az egyszemélyes haztartisok ndvekedése. Az urbanizaci6 kovetkezteben
a csaladok egyre nehezebben tudnak gondoskodni szeretteikrél. A szocidlis ellatérendszer célja,
hogy biztositsa az életkoruk, egészségi, mentdlis allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt a
raszoruloknak a nappali ellatast, illetve a hézi segitségnyujtast.

Mindezekbé] kovetkezik, hogy a szocidlis ellatas teriiletén fel kell késziilni az igénybevevok
szamanak novekedésére. Az ellatérendszernek a felmeriil igényekre gyors és hatékony valaszt
kell adni, Ggy, hogy az ellatis minél tovabb sajat komyezetben legyen biztosithato.

Szociilis jellemzok

Az idések életszinvonala a lakossdg egészéhez hasonloan csokkend tendencidt mutat. E
korcsoporton beliil azonban jelentds jovedelmi kiilsnbségek mutatkoznak. Az idéskoruak
jelentds részének megélhetését dltalaban a nyugdijbol szarmazo jévedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemélyes haztartdsokban él6k ardnyszdma magas, igy az anyagi lehetoségeik erésebben
korlatozottak az atlaghoz képest.

Ellatasi sziikséglet

A Szocidlis Szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri a térségben €16 idéskort lakossag
szocidlis és egészségi helyzetét. A tarsult telepiiléseken jelentkez6 uj ellatdsi igényeket
viszonylag révid id6n beliil (2-3 nap) teljesiteni tudjuk.
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A Szt. 62. § (1) bekezdés értelmében az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak
a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt. A jogosultsagi feltételek részletes szabélyait a fenntarté tarsulas dontése alapjan a gesztor
telepiilési Gnkorményzat rendeletben hatirozza meg,

Séasd Véros Onkormanyzata az egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatdsokrol és szolgaltatasokrol
sz6l6 14/2021. (X.7.) 6nkormanyzati rendelet 21. §-dban szabalyozta a jogosultsigi feltételeket.
Eszerint a 70. életévét betoltott személy életkora alapjan jogosultta valik az étkeztetés igénybe
vételére. Az egészségi allapottal Gsszefliggé okot, a fogyatékossagot, pszichiatriai betegséget és
szenvedélybetegséget orvosi igazolassal, a hajléktalansagot nyilatkozattal kell igazolni. A kérelmek
elbirdlasara az intézményvezetd jogosult.

A célcsoport szama és ardnya a telepiiléseken:

Sasd 200 6 6%

FelsGegerszeg 10 6 7%

Mezdd 10 6 7%

Palé 316 3%

Varga 316 3%

Vazsnok 516 4%

A célcsoporton beliil a jelenlegi igénybevevok megoszlasa a teljes ellatasi teriileten:

férfi noé

betegek, szenvedélybetegek és fogyatékkal él6k 48 49

hajléktalanok 3 -

id6sek: 70-74 évesek 9 17
75-79 évesek 13 19
80 év felettick 17 29

Osszesen: 90 114

A célesoport elsddleges szocilis probléméaja a betegségbdl (pszichiatriai betegségbol,
szenvedélybetegségbdl) esetleg hajléktalansagbdl adodé akaddlyozottsag a meleg étel eldallitasara.
Nagyobb részik arra is képtelen, hogy az ételért elmenjen, 80 %-uk az ebéd hazaszallitésat is
igénybe kell vegye.

III. Az ellitisok igénybe vételének médja
A) A nappali ellitis igénybevételének médja
- A nappali ellitds igénybevétele 6nkéntes, mely torténhet irasban és szoban. Az ellatast

igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
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- A nappali ellatds szocidlis szolgaltatast csak a jogszabalyi eldirdsokban rogzitett feltételek
megléte esetén lehet nydjtani.

- Az ellatas biztositasarol - az igényjogosultsag eldirt vizsgélata utdn — az intézményvezetdje
dont. Esetleges elutasitasrol a Szocialis Szolgalat vezetdje az ellatast igénylot irasban értesiti.

A nappali ellatast a szolgaltatast igénybevevé (jogosult) és a Szocidlis Szolgalat vezetdje kozotti
Megallapodas alapozza meg.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybe vevo jogait,
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgéltaté vallalasait.

B) A hazi segitségnyiijtas ellatas igénybevételének médja

Az igénybenyujtas formaja ) ]

A személyes gondoskodast nytjt6 szocialis ellatdsok igénybevétele ONKENTES:

o az ellatast igényl6 kérelmére, inditvanyéara torténik;

o ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetGség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseloje terjeszti
elo;

o a korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta —
Onalldan terjesztheti el6.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételét szoban, vagy irasban kell
kérelmezni.

A kérelem elSterjesztésekor be kell nyujtani: a 9/1999.(X1.24.) szami SZCSM rendelet 1.
szamt melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatinak részletes szabdlyait, a vizsgalathoz benyijtandé
igazolasok felsorolasat a 36/2007.(XI1.22. SZMM rendelet tartalmazza.

A gondozasi sziikséglet vizsgalataért, felillvizsgalataért a szolgaltatast igénylé személytol és

0o r

térvényes képvisel9jét6l térités nem kérhetd.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, amelynek feltételeit a megéllapodas tartalmazza.

C) A szocialis étkeztetés ellatas igénybevételének madja

A szocialis étkeztetés intézményiinkhoz beadandoé kérelemmel indul, melyet az intézmény
vezetdje 15 napon beliil elbirail és hatirozatban megallapitja a jogosultsagot.

Az 1993. évi IIL. tv értelmében a személyes gondoskodast nywjtoé ellatasokért téritési dijat
kell fizetni. A téritési dij megallapitisanil, a gondozott havi jévedelme vehetd figyelembe.
A dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé rendszeres havi jovedelmének 25%-at.

Az étkeztetés ellatas iranti kérelmet — irdsban vagy szoban — az intézményben kell benyujtani. Az
étkeztetés irdnti igényt az asszisztens éltal elokészitett dokumentécié alapjan az intézményvezetd
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birdlja el. Az ellatasra val6 jogosultsag megallapitasardl az asszisztens irdsban — jogszabalyban
foglalt formaban - értesiti az igénybevevdt, tovabba megrendeli az ebédet a konyhatol. Az ellatast
igénybe vevovel az intézményvezetd k6t e szakmai program mellékletében foglaltak szerint
megallapodast. A megallapité hatdrozatot és a megallapodas egy példanyat az ellats igénybe
vetelétdl szamitott 15 napon beliil meg kell kiildeni az igénybevevének. A megallapodas
megkotésétdl szamitott 3 munkanapon beliill az asszisztens az ellatottra vonatkozé adatokat
feltiinteti az altala az Szt. 20 § szerint, az ott eldirt adattartalommal vezetett nyilvantartasba
(t0rzskonyv), illetve az igénybevevéi nyilvantartasban (KENYSZI).

Az ellatas megallapitisdval egyidejiileg meg kell 4llapitani a fizetendé személyi téritési dijatis. A
téritési dijat havonta a tdrgyhonapot kdvetd honap utolsé napjaig utélag kell befizetni az
asszisztensnél. A személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét dsszegben 4llapitja meg, arrol
az asszisztens az ellatast igénylot irasban tajékoztatia. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij Osszegét. Az intézményi téritési dijat — kiilsn a kiszallitott és a
kiosztohelyen étvett ebéd - a fenntarté tarsuldsi tanicsinak déntése alapjan Sasd Viros
Onkormanyzatanak helyi rendelete tartalmazza. Az intézményi téritési dij a szolgéltatasi onkoltség
¢€s a normativ allami hozzajarulas kiilénbdzete.

Az intézmeényi téritési dij nem haladhatja meg az élelmezés nyersanyagkoltségére, az étkeztetés
megszervezésére, valamint az tizemeltetésre az adott évre betervezett éves kiaddsoknak a tervezett
ellatotti 1étszamra jutd napi Gsszegét.

Az étel elviteléért fizetendé személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban
igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel hazhoz szallitdsa esetén a személyi téritési dij a
kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott hénapban kiszallitassal igénybe vett étkezési napok
szorzatnak osszegével novekszik. Ha az étel lakasra torténé kiszallitdsa k6zos haztartasban él6
személyek részére torténik, a kiszallitisért fizetendd személyi téritési dijat megosztva kell
megdllapitani. Amennyiben az adott napon a kdzds haztartdsban é16 személyek koziil csak egyikiik
ctkezik, a teljes kiszallitott étkeztetés személyi téritési dijat meg kell fizetnie.

A szolgaltatas nyujtdsat a jogosultsig megallapitasat kovetden az elldtott igénye szerint, 3
munkanapon beliil el kell kezdeni.

IV. A szolgaltatisrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Szébeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartési lehetéség a klubvezet6vel, gondozéndkkel a
szolgéltatas ideje alatt.

Weblapok:
A Sasd Viros Onkorményzaténak honlapja: http:/www.sasd.hu

Tajékoztatd anyag:
A Szocialis Szolgalat szolgaltatasairol tajékoztat6 anyag sz6rélap késziilt, melyet eljuttatunk a
térség valamennyi telepiilésére.

Helyi sajté:
Sasd és Vidéke kulturalis lap
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A szolgéltatés telephelyén széban, telefonon, e-mailben:

A Sasdi Szocialis Szolgalat nyitvatartasi ideje: 7.30-t01 16.00-ig hétf6tol- csiitdrtokig
7.30-t61 13.30-ig pénteken

Ugyfélfogadasi id6: hétf6tol csiitortokig: 8.00-15.00 oraig.
pénteken: 8.00-13.00 6raig.

Ebédbefizetés idépontja: - minden honap harmadik hete, hétfé —de 9 -12 du 13-15 oraig
kedd — de 9-11 oraig

Elérhetségek: 7330 Sasd, Arad u. 1..
telefon,fax: 72/672-671
e-mail; sasdidosell@gmail.com

honlap: www.sasd.hu

Térsulds telepiilésein:
Adott telepiilés Polgarmesteri Hivatalaban, illetve a telepiilésen dolgozo kollégak sz6ban,
telefonon, e-mailben.

rora . *

képviselo-testiilet rendelettel hirdeti ki.

Az intézményi téritési dij 6sszegérdl az intézményvezetd a szolgaltatast igénybe vevOk szdmara
irasos tajékoztatét kiild, az ellatasi teriileten €16 lakossagot a tajékoztatonak valamennyi
telepiilésen (Sasdon az intézményben) torténé kifiggesztésével értesiti. A tajékoztato az

r o rer . ®

intézményi téritési dij 6sszegén tul az egy ellatottra juté Snkoltség napi Osszegét is tartalmazza.
Az ij intézményi téritési dij dsszegét az ellatottakkal is kdzolni kell. A személyi téritési dijak,
kedvezmények feliilvizsgalatarol az 0] téritési dijak bevezetésétdl szamitott ket hoénapon beliil
dont az ellatas megallapitasara jogosult szerv.
Az igénybevevok kozvetlen, napi kapesolatban allnak az asszisztenssel. Az ellatas megkezdése
elétt az asszisztens személyes kapcsolatfelvétel, latogatds tjan téjékozodik az igénybe vevd
életkoriilményeirdl, elvarasairol, tovabba tdjékoztatast nyjt:

= az ellatas tartalmarol és feltételeir6l;
a szolgaltatas altal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjog gyakorlasanak modjarol;
az ellatas megsziinésének eseteirdl;
a fizetend§ téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;
= az ellatassal kapcsolatban felmeriilt egyéb kérdésekben.

Ha az ellatist betegség vagy més ok miatt a jogosult nem kivanja igeénybe venni, a
tavolmaradast az asszisztensnek legalibb két munkanappal a tdvolmaradast megel6zden be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsege
alol a tavolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tivolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.
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A falvakban a polgarmesterek, illetve a falugondnok utjan kapnak kozvetlen tajékoztatast az
érintettek a szolgéltatds lehetdségérdl, tartalmarél és feltételeirsl. Sisdon Intézménytlink mellett
a Sasdi K6z6s Onkormanyzati Hivatal és a Sésdi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont végez
tajékoztat, felvilagosité tevékenységet, igényfelmérést és informaci6-tovabbitist a
szolgaltatas mitkodésérol.

V. Demenciaval €16 személyek nappali ellitisanak tovabbi szabalyai

A demens személyek nappali ellatisa a Pszichiatriai/N eurolégiai Szakkollégium 4ltal befogadott
demencia centrum demencia kérképet megallapitd szakvéleményével rendelkezé személyeket
lathat el.

A demencidval €16k ellatasa értékeken alapul6 személykézponti gondoskodas.

A szolgaltatas alapelvei:
- azellatott nem targy, hanem SZEMELY, akinek vannak érzései, kiilonleges értékei,
- a szocidlis munka eszkGztarabol a Legjobb Barat Modell alkalmazisa — a modell a
szemelyre figyel, nem azt mondja a szolgaltatast igénybe vevére, hogy demens, hanem azt,
hogy 6 ,,Kati néni” aki demencidban szenved

A Sésdi Szocidlis Szolgalat kiildetésének tekinti a személykdzpontii szemléletet a szolgaltatasok
nyujtasa sordn. A személykézponti gondozés a dolgozok részérél kreativ innovacios készséget és
kisérletez6 kedvet igényl6 tevékenység.

Személykdzponti szocislis munka érvényesiilése a demencigval &l6k nappali ellatds sordn

v Kommunikaci6 a szolgéltatast igénybevevékkel
O partnerség
o odafordulo figyelem
o korrekt informéacio
v' Empétia és a szolgéltatdst igénybevevd szempontjainak figyelembevétele
© megértés
o empatids készségek fejlesztése
v" Gondozés légkore
o pozitiv gondozasi 1égkor megteremtése
o elfogad6 gondozasi attitiid
v' Respektus
O aszolgiltatist igénybevevét autoném felnétinek kell tekinteni
o el kell kerilni a paternalisztikus gondozasi attitiidot és a lekezels
megnyilvanulasokat
v Kepéssé tevés (empowerment)
© megerdsiteni a szolgdltatast igénybevevé autonémigjat
O 0szt6ndzni az 6nallod erbfeszitést
v Kozosségi részvétel osztonzése
o viltozatos k6zOsségi programok kialakitdsa és azokba a szolgéltatast igénybevevok
bevondsa
o ,nyitott klub” koncepcidjanak érvényesiilése
v' Problémés viselkedés kezelése
o megfeleld gondozasi stratégiak kialakitasa
o sziikség esetén pszichidter orvos bevonasa
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v' Hozzétartozok bevonasa
o aklub életébe aktivan bevonddjanak
o érdemi kapcsolattartas kialakitasa
o felvilagosités, tudatositds, segités
v Csoport munka
o minden dolgozo fontos a demenciaval él6k ellatasban.

Gondozasi tervek fontos része a demenciaval €16k ellatésban:
= élettdrténeti elemek

valtozasok folyamatos nyomon kdvetése

naponta egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni €s
lebonyolitani

= folyamatos gondozoi feliigyelet a nyitvatartasi id0 alatt

» személyiség tényezok feltarasa
»  ¢letviteli stilus

=  egyéni érdeklodés

= megtartott képességek

L]

| |

Az ellatasra szolgalé helyiség targyi feltételei el6segitik a demenciaval él6 ember konnyii és
biztonsagos kozlekedést, tajékozodasat, hozzajirulva ezzel is biztonsagérzete noveléséhez.
Alapveté szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési targyak allandosaga,
iranyjelz6k alkalmazasa, strukturdlisan egyszerd, jol atlathatd, biztonsigos berendezésii —
székek, fotelok, asztalok lekerekitett formajiiak, stabil labazatGak.

A targyakat, amelyek kozott napkdzben tartozkodnak a demencidval él6 személyek gy
rendeztiik el, hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. A csuszast, elesést okoz6 targyak
nincsenek a klubban, pl. szényeg, vezeték, kiiszob stb.

Térekedtiink arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen
zsufoltsag. A klub helyiségei megfelelé nagysaguak, vilagosak, baratsagosak.

A demenciaval €16 személyek biztonsagat noveltiik fogoédzokkal, kapaszkodokkal, jelekkel,
szinekkel, képekkel, amelyek segitik a tdjékozodasban, az eligazodasban is.

A klub foldszinti, zo1d kémyezetben, udvarral, kerttel rendelkezik.

Az ellatottak allapotfelmérése az 1. pontban megjeldlt demencia centrum szakemberének
véleménye alapjan, Mini- ment4l teszt segitségével torténik.

A Mini Mental Teszt egy a 70-es évekb0l szarmazd gyors kognitiv teszt, amit foként a
demencidk azonositaséra és stilyossagi fokuknak megitélésére hasznalnak az orvosi, klinikai
pszicholégusi és neuropszichologusi gyakorlatban.

A teszt részfeladatai az orientaciot, a figyelmet, a kozponti végrehajtot, a gyorsasszociaciok
kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az analizalé-szintetizal6 képességet
vizsgaljak. A teszt elonye, hogy a tesztfelvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozasa
egyszert, 4tlathato, a tévedési lehetdség alacsony.

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak meglévé képességeinek stabilizalasat
a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mér elmaradt képességek jboli felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:
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Mozgdsterdpia Testtudat, testséma kialakitdsa, megerdsitése, iilétornaval,
labdajatékkal. Finom-motorika, kéziigyesség fejlesztés, szem-kéz, szem-léb
koordinécié fejlesztése.

Modszerei pl.: labdajatékok, két ujjas fogds, megtartds, sodras, papirtépkedés,
ceruzafogds, hajtogatas, tapintésos tapasztalatok, egyensulygyakorlatok, stb.
Zeneterdpia
Olyan pszichoterdpids eljards, amely a zenét eszkézként hasznélja komplex
személyiségfejlesztés vagy gydgyit6 tevékenység keretében. A zene eszkoz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozésban, mint nonverbélis terapia hatékony
moédszer. A hangulati és érzelmi életen keresztiil jut el hozzjuk, oldja a pszichés
merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterapian az éneklést, hangszeres zenélést,
passziv zeneterdpidn a zenehallgatést értjiik.

Tdncterdpia

A melddia és a ritmus kombinécioja. Célja a harmonikus funkcié elérése.
Miivészetterdpia
A miivészetterdpia lényege, hogy a demencidval él6 személy azt fejezi ki, amit
verbélisan kifejezni nem tud. Az aktiv miivészetterapia célja az alkotas (pl.: festés,
rajzolés, gyurmazas stb.). A terapia oldja a szorongast, javul az 6nértékelés, elésegiti
személyiség szinten tartasat.

Jatékterdpia

Ko6z6sségi és egyéni jatékok pl.: meméria kartyak, dominé, épitSkocka, fejlesztd
jatékok stb.

Biblioterdpia
Az olvasményok kivalasztasanal a demencidval é16 személyek érdeklédési korének,
mentalis éllapotanak megfelelden kell donteni. Tartalmuk kiilnbézs lehet pl.: mesék,
rovid anekdotak stb.
A mindennapok sordn folyamatosan kell torekedni a memdria-erdsitésére, régi
ismeretek, ismerdsok felidézésére.

A foglalkoztatishoz tartozik a régi emldkek felidézése, torténetek elbeszéltetése, az
izek és illatok felidézése, melyet kozos siitéssel-fézéssel hivunk eld, ez megnyitja
azokat a képességeket, hogy tudjanak tarsalogni targyakrél, emberekrol, szoksokrol,
helyekrél és eseményekrél.

A demencidval é16 személyek biztonsagénak fontos része a tajékozodas segitése is.

A demens ellatisban részesiilok elltisi szinvonaldnak biztositasa érdekében a klub

vezetbje rendszeres és tartalmi kapcsolatot tart az illetékes demencia centrum
szakembereivel. Evente megszervezi az ellatottak allapotfelmérését.
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Mellékletek:

V1. Jogszabalyi hattér

1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol

1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl

36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak
részletes szabalyairol

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak mlikddési nyilvantartasardl

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek
tovabbképzésérol €s a szocialis szakvizsgardl

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol (altalanos
adatvédelmi rendelet)

1. Megallapodas - minta
2. Hézirend
3. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Sasd, 2024. 01. 26.
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Megdllapodas
étkeztetés szocialis szolgaltatasrol
mely létrejott egyrészrol
a Sasdi Szocidlis Szolgalat (7370 Sasd, Arad utca 1.) képviseletében Orban Eva intézményvezetd,
mint az étkeztetés szocidlis szolgaltatast nyvjté intézmény, a tovabbiakban: szolgéltatast nyijté
masrészrol
.............................................................................. (csaladi és utdnév; sziletési csaladi és

.................................................................... (sziiletési hely és 1d6, anyja sziiletési csaladi és
UEONEVE)  .vviviriiiiiiiiiee e, szam alatti lakos, mint szolgaltatast igénybe vevd
(tovabbiakban: igénybe vevs)

kozott a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL. térvény 62. §-aban foglalt
étkeztetés szocialis szolgaltatas nydjtasarol az alabbiak szerint.

1. A felek megallapitjak, hogy az igénybe vevd kérelmére a szolgaltatast nyajtd intézményvezetd
étkeztetés szolgaltatasra vald jogosultsagot allapitott meg.

2. A szolgaltatast a szolgaltatast nyujto biztositja munkanapokon naponta egy meleg ebéd

* elvitelének lehetdségével

* az igénybe vevo lakasara torténd szallitasaval.

Az ebéd atvétele a kiosztohelyen (Sésd, Szent Imre it 25-27. Sasdi AMK napkézi konyha) lehetséges
naponta 12-14 éra kozott. A lakésra szallitas naponta 12-14 éra kozott torténik.

3. A szolgaltatast ..................... naptol kezd6déen

* hatarozott idére: ..............cocoiiiiiiiini. napjaig

* hatarozatlan idére

kell biztositani. Az ebéd kiadagolaséara, szallitisdra alkalmas edények (éthordd) biztositdsa, annak
tisztantartasa az igénybe vev kotelezettsége.

napjan érvényes intézményi téritési dij alapjan napi .............. forintban allapitotta meg. A személyi
téritési dijat az intézményvezetd az intézményi téritési dij vagy a szolgaltatas tartalmanak valtozasa
esetén jogosult feliilvizsgalni, médositani. A téritési dijat havonta utélag, a targyhét kévetd hdnap utolsd
napjaig, az étkezési napok és a személyi téritési dij szorzataként kell megfizetni.

A szolgaltatast folyamatosan kell biztositani, amennyiben azt az igénybe vevd hosszabb vagy révidebb
iddszakra nem kéri, a sziinetelést irasban vagy szoban kell jeleznie legalabb 2 munkanappal megelézéen
az asszisztensnek. o .

5. Az étkeztetés feladatellatas szervezdje az asszisztens, aki a szolgaltatast nyujto székhelyén vagy a
............. telefonszamon érhetd el, az ellatassal kapcsolatos kérdéseket, bejelentéseket, informacidkat
fogadja. %

6. Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az intézményi téritési dijat a fenntartd, mig a személyi téritési
dijat az intézményvezetd évente feliilvizsgalja.

7. A szolgaltatdssal kapcsolatban felmeriilt észrevételét, panaszit az ellatést igénybe vevd a
polgarmesternél terjesztheti el6. A polgarmester maga gondoskodik a sérelem megsziintetésérol,
illetéleg elbterjesztése alapjan a képviselo-testiilet dont.

8. E megallapodéas médositasat barmely fél kezdeményezheti. Az ellatds megallapitasara hataskorrel
rendelkezd intézményvezetd dontése alapjan a megallapodas modosithato.

intézményvezetd igénybe vevd
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