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1. Bevezetés

1.1. Jogszabalyi hattér
A szakmai program kidolgozasanal figyelembe vett jogszabalyok;

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirol,

e 1993. évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol,

e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl,

o 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

e 149/1997. Korm. rendelet, a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

Tovabba figyelembe vettiink minden olyan jogszabalyt, amely a szocialis, gyermekjoléti
intézmények miikodését szabalyozza, illetve az egyes ellatott célcsoport ellatdsaval,
érdekvédelmével Gsszefiiggd rendelkezést.

1.2. A koltségvetési szerv megnevezése, legfontosabb adatai:

Megnevezése: Sasdi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Rovidités: Sasdi GYJK

Székhelye: 7370 Sasd, Arad utca 1.

Levelezési cime: 7370 Sasd, Arad utca 1.

Telefonszama: 72/ 955-755

E-mail cime: sasdcss@gmail.com

telephely megnevezése: Gyerekesély Iroda

telephely cime: 7370 Sasd, Rakoczi Ferenc ut 41.

2017. oktober 1.-jétél az EFOP-1.4.2-16-2016-00023 koédszamn, ,,Integrdalt térségi
gyermekprogramok Gyokerek és Szarnyak” elnevezésii projekt keriil megvaldsitasra, a
kedvezményezett Sasd Varos Onkormdanyzata. A projekt 5 éves, 2022.09.30-ig tart.

A projekt megvalositasa a Hegyhati jarashoz tartozo telepiiléseken, tovabba Bikal és Oroszlo
kozségekben torténik.


mailto:sasdcss@gmail.com

Az Intézmény szervezeti felépitését tekintve harom onallo szakmai egységbol all:

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2. Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

3. Gyerekesély Iroda

A szolgaltatds megkezdésének idépontja: 2016.01.01.,

Ellatott szolgaltatasok:

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas (tovabbiakban: alapszolgaltatas)
- csalad - és gyermekjoléti kdzpont (tovabbiakban: kdzpont)
- A gyermekek, fiatalok és csaladok életmindségét javitd programok

Feladatellatashoz kapcsolddd funkcidja szerint: 6nalloan miikodo koltségvetési szerv. A Sasdi
K6z6s Onkormanyzati Hivatal végzi a pénziigyi-gazdalkodasi feladatait.

Mikodési teriilete:

Alapszolgéltatas: Sasdi K6zos Onkormanyzati Hivatal telepiilései: Sasd, Felsdegerszeg, Godre,
Mezdd, Palé, Varga és Vazsnok.

Ko6zpont:  Hegyhati jarés telepiilései: Ag, Alsomocsolad, Bakéca, Baranyajend,
Baranyaszentgyorgy, Felsdegerszeg, Gerényes, Godre, Kisbeszterce, Kishajmas, Kisvaszar,
Magocs, Mekényes, Mezdd, Mindszentgodisa, Nagyhajmas, Palé, Sasd, Szagy, Tarrds, Tékes,
Tonnas, Varga, Vasdrosdombo, Vazsnok.



2. A szolgaltatas célja, feladata és tartalma

2.1. A szolgaltaté célja és feladata

2.1.1. Alapszolgaltatas célja és feladata

Szolgaltatdsok biztositasaval altalanos célunk a teriiletiinkdn €16 valamennyi ember szamara
biztositani az egyforma banasmodot, segitségnyujtast, szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutast, A
tarsadalmi befogadasra ¢épiilé szemlélet kialakitdsa érdekében {6 értéknek tekintjilk az

es¢lyegyenlOséget, a diszkriminécio tilalmat, a partnerséget.
Biztositjuk a rdszorulé emberek szamara - sziikségleteikhez igazodo - segitségnyujtas, valds

sziikségleteken alapul6, célzott és differencialt ellatasokat.

Feltérképezziik a veszélyeztetett személyeket, problémaikat hatékonyan révid idoén beliil
megoldjuk.

A fentieken tul:

folyamatosan figyelemmel kisérjiik a lakossadg korében felmeriilé gondozasi igényeket,
szlikség esetén tovabbirdnyitjuk a megfeleld szervhez

javaslatot tesz egyes 0j gondozasi modszerek alkalmazasara, a meglévd szocialis
ellatasok fejlesztésére,

kezdeményezi az dnkormanyzatnal 01 ellatdsok bevezetését, a miikodo ellatasok sziikség
szerinti 4atalakitdsat, egylittmiikodik a hdziorvosi szolgalattal, korzeti védondvel,
otthonédpold szolgalattal, tovabba mas személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézménnyel, egészségiigyi intézménnyel,

igény esetén tajékoztatdst nyljt a szocialis ellatasok biztositdsanak feltételeirél az
igénybevevo részére

segiti a timogato, dnsegitd csoportok szervezéseét, mikodéset

segitséget nyujt az ellatast igénybevevoknek hivatalos ligyeik intézéséhez

a kapott jelzés alapjan a csaladsegitést ny(jté szolgaltatod, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten ¢€l6 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja ket a csaladsegités céljarol,
tartalmarol.

a szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szadmara a pénzbeli, természetbeni ellatadsokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezdé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatéasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladdtagjaik részére tanadcsadas nyajtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,
szocialis diagnozis

elkészitése valamint:

a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében
tajékoztatast nyljt a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrol,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,



- csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

- a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal val6 ellatasa,
valamint szocidlis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasdnak
szervezése,

- aszabadidds programok szervezése,

- ahivatalos ligyek intézésének segitése.

- veszélyeztetettséget észleld ¢€s jelz0 rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z rendszerben,

- aveszélyeztetettséget el6idéz0 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- t4jékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz vald hozzajarulas széandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

- agyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas)
eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mitkddési zavarok
ellenstlyozésat,

- acsaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢€s a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezi az egészségiigyi ellatdsok igénybevételét, pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételét

2.1.2. Kozpont célja és feladata:

Gyermekjoléti Kozpont a csaladok kiegyensulyozottabb életvitelének megteremtése érdekében,
a konfliktusos helyzetek felolddsara, a hatranyok mérséklésére, a gyermekek testi, értelmi,
érzelmi, erkolesi egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében
mikddtetjiik. A Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott szolgaltatasokkal célunk az, hogy
segitséget nyujtsunk a Hegyhdti Jaras teriiletén €16 személyeknek, csalddoknak, gyermekeknek
¢s hatranyos helyzetiiecknek a meglévé problémdik megoldasdhoz, illetve a problémak
megeldzéséhez. Fo6 feladatunknak tekintjik, hogy szolgéltatasainkkal a tarsadalmi
egyenldtlenségekbdl adodo hatranyokat kompenzaljuk, visszaszoritsuk a gyermekszegénységet
¢s a gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét, minden gyermek szdmara a koranak, fejlettségi
allapotanak, személyiségének és csaladi helyzetének megfeleld ellatast biztositsuk. Munkank
kozéppontjadban a gyermek fejlddési sziikségletein €s jogain alapuld, integralt, a sziiloket és
valamennyi tarsszakmat, intézményt partnerének tekintd programok, szolgéltatdsok allnak.
Alapvetd szemlélet a prevencid erdsitése, a szakemberek altal jelzett problémék lehetséges
megeldzése, illetve rovid 1don beliili megoldasa. A gyermekjoléti ellatasunk {6 célcsoportjai a
veszélyeztetett gyermekek.

A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nytjtunk, amelynek keretében biztositjuk:

e kapcsolattartasi ligyeletet
o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
e jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,
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csaladkonzultéaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet latunk el, amelynek keretében
kezdeményezziik a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készitiink a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elOmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6zd partfogasdnak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsdra &s
megsziintetésére,

egylittmikodiink a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldzo partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végeziink - az
otthont nyujté ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzo
intézménnyel egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitdsahoz,
utogondozast végziink - az otthont nyujtd ellatéast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkészitjik a gondozési-nevelési tervet,
csalddgondozést végziink, illetve a gyadmhatosdg megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolédd pénzfelhasznaldsi tervet
készitiink

szakmai tdmogatast nyujtunk az ellatési teriiletiinkon miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara,

ovodai iskolai szocialis segitd szolgaltatast

szocialis diagnozist készitd esetmenedzser munkajat.

2.1.3. Integralt térségi gyermekprogramok megvalositasanak célja:

A 2007-2013 kozotti programozasi iddszakban inditott integralt térségi gyermekprogramok
tovabbfejlesztése, ujabb célteriiletekre valod kiterjesztése az alabbiakban megfogalmazott
specifikus célok elérésével:

a szegénység csokkentése érdekében csaladi gazdalkodasi stratégiak atalakitasa, jovokeép
kialakitasa, a szegény csaladokban ¢l gyerekek fokozott tamogatasa, szocializaciojuk
segitése; koriikben a Biztos Kezdet! szemlélet elmélyitése, elterjesztése,

az alacsony képzettség hosszu tava csokkentése, a hatranyos helyzeti gyerekek iskolai

! Biztos Kezdet szemlélet: az elsd életévek fontossaga, minél korabbi beavatkozas, a fejlédési hatranyok felismerése, kezelése,
ledolgozasa, nélkilézés okozta problémak kezelése, gyermekkel-szulbvel valé k6zds munka, partneri egylttmiikodés a sziilbkkel,
szakemberekkel, helyi kézosséggel
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¢s iskolan kiviili képesség- és készségfejlesztése, tovabbtanulasi ardnyuk ndvelése, a
korai iskolaelhagyas csokkentése,
« egészségtudatos életmad elterjesztése a hatranyos helyzetli gyerekek és sziileik korében,

melynek keretében az egészségi allapot javitdsa, tinédzsersziilések csokkentése,
szenvedélybetegségek, egyéb deviancidk csokkentése,

- a human szolgaltatasok kapacitasbovitése a tamogatott hatranyos helyzeti teriileteken,

- a szocialis, pedagogiai, kulturalis, egészségligyi ellatorendszer intézményei kozotti
egylittmiikodések javitasa,

- szakemberek szamanak ndvelése, hidnyz6 szakember-kapacitds poétlasa (pl.:
iskolapszichologus, szocidlis munkas, gyogytornasz, fejleszté pedagogus),

- cselekvoképes helyi kozosségek kialakitasa, OnszervezOdések Osztonzése ¢&s
megerdsitése.
Az atfogo ¢€s specifikus célok elérését olyan eszkozok szolgaljak, mint az innovativ mddszerek
kidolgozasa helyi szakemberek bevonasaval, szakmai mithelyek megtartasa, jo gyakorlatok
atadéasa, célcsoport szadmara szolgéltatisok ¢és képzések nyujtdsa, szabadidds és fejlesztd
programok megvaldsitasa, civil kezdeményezések és halozatos egyiittmiikodések 6sztonzése.

2.2. Az ellatandé célcsoport jellemz6i

Az alapszolgaltatas ellatasi terliletének dallando népessége (Séasd, Godre, Palé, Varga,
Felséegerszeg, Mez6d, Vazsnok) 2019. januar 1-jén 4471 0, a kiskoru gyermekek lélekszama
736 16.

A kozpont ellatasi teriilete a jaras 25 telepiilése, ahol 13.117 {6 €1, ebbdl 2312 kiskort.

A népesség szamanak alakuldsa, Osszetétele, egészségi allapota jelentdsen befolydsolja a
szocialis ellatorendszer sziikségleteit, dontden meghatarozza a lakossag foglalkoztathatdsagat és
ezzel Osszefiiggésben kiemelt jelentdséggel bir a tarsadalom eltartd képességét érintden.

A térségre jelenleg is a munkanélkiiliség, az inaktivak magas szama ¢és aranya jellemzd, ami
kiilonosen a kozlekedési zsdkhelyzetben fekvo apro- €s torpefalvakat érinti.

A szocialisan veszélyeztetett csoportot a roma nemzetiség, a tartdsan munkanélkiili munkaerd-

piacrol kiszorult, illetve iddskora és nyugdijas inaktivak képezik.

A 18-59 éves lakossag nagy része, s igy a 0-17 éves gyermekek nagy szdma ¢l olyan haztartasban,

ahol egyetlen csalad- vagy héaztartastag sem végez rendszeres keresdmunkat, igy az alapvetd és

kiszamithato megélhetési forrasuk valamilyen szocidlis ellatas vagy egyéb jovedelem. Jelentds

annak a veszélye, hogy az ilyen kdrnyezetben felnovo gyermekekre atoroklodik ez az életforma,

a tanult, rogziilt mintat viszik tovabb.

Bar az oktatasban vald részvétel nétt, a létszdm az Aaltalanos iskoldkban a népesedési

tendenciakhoz igazodva évrol évre csokkent.

Vialtozatlanul magas a térségiinkben azoknak a felndtteknek az aranya, akik legfeljebb az

altalanos iskola 8 évfolyamat végezték el, ezaltal a munkaerdpiacon valo elhelyezkedési esélyeik

a legrosszabbak.

A sziiletéskor varhato élettartam az elmult tizenot évben mind a férfiak, mind a nék korében

hullamzasokkal, de alapvetéen csdkkend iranyzatot mutat.

Az ¢letkori csoportok koziil a szegénységben ¢€l6 gyermekek aranya jelentds. Ez az arany az
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¢letkor eldrehaladasaval parhuzamosan folyamatosan csokken. A szegénység f6 kockazati
tényezOi valtozatlanul: az alacsony iskolai végzettségli vagy munkanélkiili sziilok, sok
gyermekes vagy egysziilds csaladok (illetve kiemelten maguk a gyermekek ¢€s fiatalok), valamint
az aprofalvas lakohelyek. A fenti tényezdk a roma népességet az atlagnépességnél erdsebben
jellemzik, ezért sokszorosan valosziniibb a szegénységbe, mélyszegénységbe keriilésiik.

Az ellatottak korében a legjellemzdbb problemak:

e A gyermekek igazolatlan iskolai mulasztdsai, magatartas-, beilleszkedési zavarai,
kriminalizal6dasa

e clhanyagolo nevelés, gyermekbantalmazas

e aszilok rendezetlen életvitele, addiktologiai és mentalis betegségei, kriminalizalodasa

valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas koriili konfliktusok

parkapcsolati problémak, egysziilds csalddok

szocialis valsaghelyzetben 1€v0, illetve 18 év alatti varandds anyak

a csalad rossz anyagi €s lakas koriilményei, munkanélkiiliség

3. A feladatellatas szakmai tartalma és modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

3.1. A szolgalat alapszolgaltatasai

A gyermekjoléti szolgaltatast a gyermek és csaladja helyzetéhez, sziikségleteihez igazododan, ,,a
gyermek mindenek felett dllo érdekeét” figyelembe véve, torvényben elismert jogait biztositva
nyujtja az intézmény, a gondozasi folyamat soran a sziildket tdmogatdé mddszerek is hangsulyt
kapnak.

A csaladsegitd folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek helyzetét
gyermekvédelmi szempontbol. Ennek érdekében rendszeresen kapcsolatot tart a védondi,
haziorvosi szolgalattal, a gyermekintézményekkel, a polgdrmesteri hivatallal, civil- és tarsadalmi
szervezetekkel. A gyermekek érdekeit védo személyes, gyermekvédelmi szolgaltatds. A szocialis
munka modszereivel €s eszkozeivel védi a gyermekek testi és lelki egészségét, eldsegiti a
csaladban torténd nevelkedését. Megeldzi, illetve megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét.
Komplex feladat, a csaladok szocidlis és mentalis sziikségleteinek feltarasara iranyul. Kozvetitd
¢és megoldast eldsegitd, preventiv lehetdségeket kidolgozo és miikddtetd szolgaltatdsokat nyujt.

A csaladsegitd a csalddgondozast tervezett modon végzi, tiszteletben tartva a csalddok
onallosagat, azok Onerejére épitve.

A szolgaltatas célja a szocialis és mentalis problémak esetén a helyi sziikségletek szerint
kialakitott, a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek alkalmazasaval, az életvezetési
nehézségek elharitasanak és feloldasanak, tovabba a helyi szocidlis sziikségletek feltarasanak és
megoldasanak eldsegitése.

Feladata az ellatasi teriiletén, a telepiilés teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nyujto
ellatas biztositasa.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
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segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mukodik. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.
A kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, €s
személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani sziikséges:

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanadcsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzéjutas megszervezését,

- csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasanak eldsegitését,

- a kozosségfejlesztdé programok szervezését, valamint egyéni ¢€s  csoportos
készségfejlesztést,

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz ¢€lethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat,

- ajarasszékhely telepiilésen miikodo csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a csalad szocialis
helyzetének atfogd vizsgélata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgéltatasokat
meghatarozo, a szolgaltatast ny0jtd szolgaltatora - a jogosultsagi feltételek fennallasa
esetén - kotelezd szocialis diagndzis készitését azzal, hogy a feladat ellatdsaba bevonhatja
a nem jarasszékhely telepiilésen miikodo csalddsegitést ellatd szolgaltatot.

3.2. Kozpont szolgaltatasai

A gyermek szdmara olyan szabadidds programokat kell szervezni, amelyek a csaladban
jelentkezd nevelési problémék és hidnyossdgok karos hatasainak enyhitését célozzak, illetve
megszervezése a rossz szocidlis helyzetben 1év0 sziildnek ardnytalan nehézséget okozna.

A kozpont kezdeményezi, hogy a kozoktatasi intézmények, az ifjusaggal foglalkozé szocialis és
kulturalis intézmények, valamint a civil szervezetek szervezzenek a fent emlitett célokat szolgalo
programokat.

A gyermek részvételének eldsegitése celjabol a kozpontnyilvantartdst vezet a telepiilésen
rendelkezésre 4llo, szabadidés programokat nyujtdo szervezetekrdl, és felkéri Oket, hogy
nyUjtsanak tajékoztatast programjaikrol, amelyekrol értesiti a gyermekeket, a sziiloket (torvényes
képviseldket), valamint az iskolai gyermek- és ifjasagvédelmi feleldsoket.

A gyermekek veszélyeztetettségét észleld ¢€s jelzd rendszer mind teljesebb korli mitkddtetése a
Gyermekjoléti Kozpont egyik alapvetd célkitizése, mivel ez a veszélyeztetett, illetve
potencialisan veszélyeztetett gyermekeknek nyujtott hatékony, és kell6 iddében biztositott

segitség fontos és nélkiilozhetetlen feltétele. A kozpont munkatarsa a gondozasi folyamatban
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rendszeres kapcsolatot tart a jelzOrendszer tagjaival, akik sziikség szerint esetmegbeszélésen,
esetkonferencian vesznek részt. Ezen szakmai konzultaciok alkalmaval a résztvevok kozdsen
dolgoznak ki megoldasi modokat az egyiittesen feltart problémakra, szerepet vallalva azok
megoldasaban.

A jelzérendszer muikodtetését intézményiinkben egy csaladsegitd munkatars €s egy tanacsado
latja el.

A koordinatorok kapcsolatot tartanak a jelzOrendszer tagjaival, a specidlis szolgaltatasokban
érintett intézményekkel, segitik az informdacidaramlast, szakmai segitséget nyujtanak a
gyermekjoléti, - védelmi kérdésekben.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A kozpont javaslatot tesz:

- agyamhivatal részére a gyermek védelembe vételére,

- megel6z6 partfogasara,

- 1ideiglenes hatalyt elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladdba fogadésara,

- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- csaladba fogado gyam kirendelésére,

- tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,

- leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

- a gyermek utan jaro6 csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A javaslattétel soran a gyermekbantalmazastol, elhanyagoléstol vald védelemhez vald jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasdhoz, dpolasdhoz
valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell els6sorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kiilonosen a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat, a sziil6 vagy
a gyermeket neveld mas személynevelési tevékenységét, a gyermeket neveld csalad
¢lethelyzetére vonatkozd adatokat, a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat,
valamint az ligy szempontjabol fontos mas ellatasokat,

- a gyermeknek ¢és a sziildnek (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tantsitott
egyiittmitkodési készségét, illetve annak hianyat,

- azt, ha a gyermeket gondozo sziilé egyiitt ¢l a sziildi feliigyeleti jogatél megfosztott masik
szlildvel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt,

- megeldzd partfogas alatt allo gyermek esetén a megel6zo partfogas elrendelését, melldzését,
fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét
megnevezni, €s a tobbi adat feltdrasanak mellézésével, telefonon, majd azt kvetden elektronikus
formaban javaslatot tenni a hatosdg intézkedésére. A hianyz6 adatokat utdobb a hatdsag
felhivasatol fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont

- javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket
gondozo csaladsegitd adatait,

- védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal fel¢.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasanak
idOtartama alatt egylittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal és a kirendelt eseti
gyammal. Az egyiittmiikdodés keretében tdjékoztatjak egymdst a gyermek elhanyagolasbol
szarmazo veszélyeztetettség alakuldsarol, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrol €s a
természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatairol. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyqjtasardél szolo hatdrozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és sziikség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasanak
feliilvizsgalatat. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasa feliilvizsgalata sordan a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd tovabbi nyujtasdnak sziikségességérdl, ha a csalad helyzetében, illetve a
gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok indokoljak, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit,
¢s azt megkiildi a gydmhivatalnak, részt vesz a gyamhivatali targyaldson. A gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek esetében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait a gydmhivatal, illetve a birdsdg hatirozata alapjan kell
biztositani. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedés alatt allo
gyermek esetében az esetmenedzser

egylttmiikodik a megel6zo partfogd feliigyeldvel,

tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,
elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,

kozremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdégondozasaban.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tdjékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset eldrehaladasarol, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsarol és szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartdsdra vagy megsziintetésére, valamint megel6z0 partfogas alatt allo
gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megel6z6 partfogas fenntartdsdra vagy megsziintetésére, a
gyamhivatal altali mdas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé intézkedések
megtételére.

Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit, mely tartalmazza:

- aveszélyeztetd koriilmeények megjelolését,

- a védelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezésehez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser,
a sziild és a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

- asziikségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének megjelolését,

- azegyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasdba bevont csaldd- és gyermekjoléti szolgalat,
valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjeldlését, feladataik €s a feleldsségiik
meghatarozasaval egyiitt,

- aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

- megeldzé partfogas alatt all6 gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6zd partfogd
feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti egyiittmiikodés részletes szabalyait, megjeldlve a
megel6z0 partfogo feliigyeldvel valo egyiittmiikodés modjat, gyakorisagat,

- az esetmenedzser €s a megeldzo partfogd felligyeld kozotti munkamegosztas szempontjait.
Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

- megeldz6 partfogas alatt 4116 gyermek esetében a megel6z6 partfogot.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében

- bevonja a gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos szocidlis segitémunkaba a csaldd- és
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gyermekjoléti szolgalatot,

- bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyjtd intézményeket, szolgaltatokat, személyeket, az
egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatdsban dolgozdkat, valamint tevékenységiiket koordinalja,
- eldsegiti a sziild és gyermek esetében az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat,
azokban val6d kozremiikodését, azt, hogy a szild és az itéloképessége birtokaban 1évé gyermek
nyilatkozattal vallaljak az egyiittmiikddést, a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat,
a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének sziild altali biztositasat, igy a védelembe
vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli,

- sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

- amennyiben a megvalositasa a sziild, illetve a gyermek megfeleld egyiittmitkodése miatt nem
lehetséges irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak, felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra,
hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazasara kertilhet sor. Javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas
mas eszkOzének alkalmazdsira, amennyiben a megvaldsitas az egyéni gondozdsi-nevelési
tervben megjelolt intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgéltatdsban dolgozok mulasztasa miatt nem valosult meg, irdsban jelzi ezt a gydmhivatalnak.
Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, és - amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges - csaladba fogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a
gyamhivatal 4ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjdn kell eldsegiteni. A gyermek
visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a gyermekvédelmi gydmmal, ennek
korében tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogado személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez

sziikséges feltételek megvalositasdban, a gyermekkel valo kapcsolattartdsban.

- A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata el6étt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek oOrokbe fogadhat6. A nevelésbe vétel
id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével,
a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a gyermekvédelmi
gyammal, ha a gyermek ¢és a sziil6, vagy a kapcsolattartisra jogosult mas személy
kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében 4ll.

- Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formdjanak és
modjanak megvaltoztatasara, ha a sziilok vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy
koriilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad-és gyermekjoléti kozpont

tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult
személlyel valo kapcsolatanak alakuldsarol, a sziilok életkoriilményeinek alakulasarol, a csaladba
fogadas lehetdségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdogondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfeleld6 munkahely-felkutatdsat.

Az utdégondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikddik az otthont ny;té ellatast,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.

- a15/1998.(1V.30.) NM rendelet 25.§ 1-2) bekezdése alapjan évodai iskolai szocialis
segito szolgaltatast nyujt, a segité szakember feladatai:

(1) Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének
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megelézése érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel tdmogatdst nytjt a kdznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagbdgusainak.

(2) Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kdozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 1at el. Ennek keretében segiti

- a)a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe ¢és oktatasba vald
beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges
kompetenciai fejlesztésében,

- b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban,

- c) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok
észlelését és feltarasat,

- d) a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érint6 kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus
feloldasaban,

- e) prevencidos eszk6zok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének
kiszlirését és

- f) a jelzérendszer miikodését.

- az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 30.§ 1-9) bekezdés alapjan szocialis diagnozist
készito esetmenedzser munkajat biztositja, feladatai:
(1) A szocialis diagnozist a szocialis diagnozist készité esetmenedzser a (2) bekezdés
szerinti adattartalommal, a szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal e célra
rendszeresitett, Szocialis Agazati Portdlon kozzétett adatlapon késziti el.
(2) A szocialis diagnézis az egyén a) személyi allapotara és csaladi kapcsolataira,
b) lakhatési koriilményeire,
c) egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara,
d) mindennapi életvitelére, egyes képességei hianyabol fakado nehézségeire,
e) kommunikacidjara, személyes kapcsolataira,
f) munkaerd-piaci statuszara,
g) krizishelyzetek kezelésére vonatkozé képességére,
h) tdmogatast igényld é€letteriileteinek felmérésére, a tAmogatas mértékére €s 1) szdmara
igénybe venni javasolt ellatasok, szolgaltatasok meghatarozasara vonatkozo adatokat

tartalmazza.

(3) A szocialis diagnozist készité esetmenedzser feladata a szocialis diagnozis elkészitése
soran;

a) az igényld, valamint csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy
hidnyéanak, valamint jogosultsaganak megallapitasa,

b) a megfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitasa,

C) az igényld tajékoztatasa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhetdségérdl vagy

hidnyarol, sziikség esetén segitségnytjtas a szolgaltatdval torténd kapcsolatfelvételben.
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(4) A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhetd
szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségiligyi, munka-erdpiaci,
karitativ €és egyéb szolgaltatasok feltérképezése ¢és ardjuk vonatkozo informéciok
évenkénti aktualizalasa.

(5) A szocialis diagnozis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, amely soran
a szocialis diagnozist készitd esetmenedzser az ellatast igényldt bevonja a diagndzis
készitésébe.

(6) A szocialis diagnozis elkészitésébe az ellatast igénylé hozzajarulasaval mas
szakember is bevonhato.

(7) A személyes interju felvétele soran az esetmenedzser dontése alapjan tobb
személyes talalkozasra is sor keriilhet. A szocidlis diagnozist az elsé interjitol szamitott
15 munkanapon belil kell elkésziteni. Az ellatdst igényld krizishelyzete esetén
a szolgaltatas a szocialis diagnozis elkészitése eldtt is igénybe vehetd.

(8) A szocialis diagnozist a szocialis diagnozist készité esetmenedzser és a szolgaltatast
igényld személy alairja.

(9) A szocialis diagndzis az alairas idopontjatol szamitott hat honapig hasznalhato fel

az Szt. 64/a. § (3) bekezdése szerint szolgaltatas igénylésére.

3.3. Integralt térségi gyermekprogramok tevékenységei:

l.

A jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok szolgaltatdsainak bdvitése, erdsitése,
Kiegészitése

A program stratégiai megalapozottsaganak erésitése
2. A program helyi megvaldsitasanak €s a Gyerekesély Bizottsag (a tovabbiakban GYEB)

miikddésének adminisztrativ és szakmai hatterét biztositdé Gyerekesély Iroda
mikddtetése elkiiloniilt szervezeti egységként a csalad- és gyermekjoléti kozpontban
vagy annak fenntartdjanal.

Uj belépéknél a célteriileten é16 gyermekek, fiatalok és csaladjuk helyzetének,
igényeinek, sziikségleteinek felmérése, valamint ez alapjan Gyerekesély stratégia és
Cselekvési Terv készitése legkésébb 2019. junius 30-ig

Helyi innovativ fejlesztések

4.

5.

Innovativ.  moddszerek kidolgozasa ¢és alkalmazdsa a raszoruld (rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild) gyermekes csaladok szamara, a helyi
szakemberek javaslata alapjan,

Krizishelyzeteket megel6z6 és azokat kezeld, esélyndveld megolddsok tdmogatisa a
GYEB dontése alapjan a helyi sziikségleteknek megfelelen.
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Szakemberek kozotti egyiittmiikodések erdsitése

6. Jarasi és telepiilési szintli €s szakmakdzi halozatok miikodtetése a gyermekek, fiatalok és
csaladjaik érdekében miikodd intézmények ¢€s szolgaltatdsok munkatarsainak
részvételével az 0sszehangolt, eredményesebb és hatékonyabb miikddés érdekében (,
tovabbképzés, mithelymunka, stb.)

Szolgaltatasfejlesztés és koordinacio

7. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok bovitése, erdsitése, kiegészitése, szinergiaban
a hazai forrasokbol megvalosul6 tevékenységekkel.

8. A jaras teriiletén hidnyzd szocialis, gyermekjoléti, egészségiigyi, pedagodgiai célu
kulturalis (tanulést segitd) helyi sziikségletre €épiilé specialis szolgaltatasok biztositasa,
fejlesztése, szinergiaban a hazai forrasokbol megvalosulo tevékenységekkel.

9. Kozosségi, gyermek-¢és ifjusagi programok mukodtetése szegregalt telepiilésen, meglévo
vagy 1j kozosségi térben, ahol a sziilok szamara kotelezéen kell biztositani haztartasi -
gazdalkodasi, pénzkezelési ismeretekkel kapcsolatos foglalkozasokat,

10. Prevencios és kortarssegitd tevékenységek a devians magatartas, a korai iskolaelhagyas,
a korai terhességek, karos szenvedélyek, stb. megeldzése érdekében.

11. Iskolai sziinetekben és hétvégeken szervezett szabadidds és fejlesztd programok.

12. Munkaerd-piaci €s kozosségi részvételre felkészitd tevékenységek a gyermek ¢€s ifjusagi
korosztalynak

Civil és onkéntes tevékenységek fejlesztése

13. A hatranyos helyzetli gyermekekre és csalddjaikra iranyuld civil kezdeményezések
eldsegitése, onkéntesek bevonasa a programok megvalositdsaba, a bevontak felkészitése,
szakmai modszertani tamogatasa, Onkéntesek felkészitése, szakmai-modszertani
tamogatasa.

Helyi szakemberek egyiittmiikodése, tamogatasa

14. Jarési és teleptilési szintli szakmai miithelyek miikddtetése a gyerekekkel €s csalddjukkal
foglalkoz6 szakemberek szadmara tapasztalatcserek, tudasbdvités, tovabbképzési és
képzési tevékenységek megvalositasa céljabol

15. A projekt szakmai megvalositoi, sziikség esetén az egylittmiikodd partnerként bevont
szervezetek szakemberei szamara

a. szupervizio,

b. a haldzatos egylittmiikodést timogatd csapatépitd programok (rendezvények,
tapasztalatcserék) lefolytatasa a projekt els6 félévében, tréner bevonasaval,
valamint

c. az eloitéletek lekiizdését, a harmonikus egyiittélést szolgald érzékenyités,
szemléletformalas, konfliktuskezelés, stb.

Biztos Kezdet szemlélet elterjesztését célzo tevékenységek

16. Sziilok szdmara - kiilondsen dvodas kor alatti gyermekkel - gyermeknevelést timogatd
motivacios képzések, rendezvénysorozatok szervezése.

17. A Biztos Kezdet szemlélet megjelenésének eldsegitése a szakemberek és sziilok
kapcsolata tekintetében a bolcsédékben, dvodakban, iskoldk alsé tagozatdn, és mas
kisgyermekkori szolgaltatasokban (eldadasok, csoportok, foglalkozasok, stb.).

Hianyzo szakemberek potlasa

18. A jaras teriiletén hianyzo, vagy a sziikségletekhez képest nem megfeleld mértékben
rendelkezésre allo szaktudas és szakértelem programba vonasanak eldsegitése (pl.
gyermekorvos, szakorvosi ellatas, gydgytornasz, pszicholdgus, fejlesztd pedagdgus,
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gyogypedagogus, pedagogiai asszisztens, dietetikus, mediator, 6vodai-, iskolai-,
szocialis munkas)

17






3.4. A kozpont specialis szolgaltatasai

A Gyermekjoléti Kézpont az érintett gyermekek lakokornyezetében vagy a sajat intézményében
szervezi a gyermekeknek szo6lo, beilleszkedésiiket, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd
programokat, melyekbe lehetdség szerint a gyermekek csalddjat is bevonja: Erzsébet tabor
iinnepekhez kapcsolodd gyermekprogramokat (Hsvét, Karacsony, Mikulés tinnep, gyermeknapi
rendezvények),

Készenléti szolgalat:

Az esetmenedzserek heti valtdsban, a nyitvatartasi idon tal allandéan hivhato, kozismert
telefonszamon érhetek el. A készenléti telefonon lehetdség van krizishelyzetben azonnali
segitséghez, tajékoztatashoz jutni, tanacsadasban részesiilni.

Kapcsolattartasi iigyelet:

A kapcsolattartasi ligyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint. A feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellatdo szakembert, vagy lehetévé teszi mas feliigyeletet ellatd szakember jelenlétét,
valamint az érintettek kérésére, illetéleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése,
kozottiik megallapodas 1étrehozésa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartds elmaraddsa esetén annak
elmaradasarol 6t napon beliil, megvalosulasarél, az ott torténtekrol, a sziil6-gyermek kapcsolat
alakulasarél, a feliigyelet fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre, feliilvizsgalatara
vonatkoz6 javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.

jogi tajékoztatasnyujtas

pszichologiai tandcsadds A sziild-gyermek kapcsolat javitdsara, nehéz nevelési helyzetekben,
csaladi fesziiltségek, vagy a gyermek problémas viselkedése esetén segitséget nyujt a szolgaltatd
a hozzéank forduloknak.

csaladkonzultacid, A mindennapi életben elakadt személyek, csaladok konfliktuskezelésének
megsegitése, krizishelyzeteinek kezelése, problémaik megoldasa érdekében csaladkonzultacios
lehetdséget biztositunk.

mediator A konfliktusban allo csaladtagok részére mediaciot biztositunk, mellyel hozzasegitjiik
a feleket ahhoz, hogy érdemben kommunikalni tudjanak, és k6z0s megegyezéssel oldjak meg
problémajukat.

A szolgalat csaladsegitd munkatarsai heti rendszerességgel ligyfélfogadast és csalddgondozést
végeznek a szolgalat mitkddési teriiletén. Sziikség esetén a probléma jellegéhez igazodva hetente
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tobb alkalommal is végeznek csalddgondozast. A szolgélatnal 2 {6 csalddsegitd all rendelkezésre
a 8 telepiilésen.

A csaladsegitok minden reggel 7:30 - 8:00 szakmai megbeszélést tartanak, majd ezt kdvetden
indulnak a telepiilésekre iigyfélfogadast és csaladlatogatast végezni. 15-16 6rdig az aznapi
adminisztraciot végzik.

3.5. Biztositott szolgaltatisok rendszeressége

Munkarend:

Hétf6- csiitortok 7:30-16:00

Péntek: 7:30-13:30

tigyfélfogadasi rend:

Hétfo: 8:00-11:00, 13:00-15:00

Kedd: 8:00-11:00 13:00-15:00

Szerda: 8:00-11:00 13:00-15:00

Csiitortok: 8:00-11:00 13:00-15:00

Péntek: nincs ligyfélfogadas

Alapszolgaltatés iigyfélfogadasi rendje:

telepiilés/napok hétfo kedd szerda cslitortok péntek

Sasd 8:00-11:00, 8:00-11:00, [8:00-11:00, [8:00-11:00, |szakmai nap
13:00-15:00 |13:00-15:00 |13:00-15:00 |13:00-15:00

Mezod 14:00-15:00

Varga 14:00-15:00

FelsOegerszeg 14:00-15:00

Palé 10:00-11:00

Godre 9-10

Vazsnok 8:30-9:30

A szolgélat csaladsegitd munkatarsai az alapellatds keretein beliil gondozott csaladoknal
sziikség szerint, de legalabb havonta egyszer csaladlatogatast végeznek.

esetmenedzserek

A kozpontban dolgozo szerint, de legaldbb kéthetente
csaladlatogatast tesznek a hatosdgi intézkedés ald vont csaladoknal. Sziikség esetén
esetmegbesz¢lést tartanak a szakemberekkel, akik a csalad életében jelen vannak. Ezen a
megbeszélésen a sziilok is részt vesznek, igy a kialakult probléméat kdzosen tudjak megoldani.

sziikség
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3.6. Tanacsadasok, csoport-, és klubfoglalkozasok rendje

* Ingyenes jogi tanacsadas a Gyermekjoléti Kozpontban: elézetes idopont
egyeztetés szerint, havonta négy ora idétartamban

* Ingyenes pszichologiai tandcsadas a Gyermekjoléti Kozpontban: minden
masodik pénteken 13 oratol 15 oraig,

* Csaladterapeuta a Gyermekjoléti Kozpontban: elére egyeztetett idopontban

3.7. Ugyfélfogadason tuli elérhetéségek

Az tigyfélfogadason tul az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre tajékozodasra,
kapcsolattartasra:

* A Sasdi Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont internetes elérhetdsége:
http://www.sasd.hu/intezmenyek

* A készenléti telefon: 06-30/891-6883 (Munkaiddn kiviili elérhetéség)

* E-mail cime: sasdcss@gmail.com

4, Kapcsolattartas, talalkozas szinterei

A Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat alaptevékenységének jellege miatt a szolgaltatod €s az
igénybevevo kozotti kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil. A csaladsegitod
tevékenység torténhet az intézményben ligyfélfogadasi idoben, az igénybevevd lakohelyén,
csaladlatogatas keretében, vagy mas intézményben, igény ¢€s sziikség szerinti rendszerességgel.

5. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja

Az alapszolgaltatas figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti
szlikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

- ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén
utolagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl
valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, illetve
a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

- abeérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

- ajelzdrendszeri szerepldk egyiittmitkddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
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- ¢éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit,

Az esetmegbeszélés torténhet

- egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében tartott esetkonferencia keretében, lehetdség szerint
az ¢érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket — ¢és a veliik
foglalkozé szakembereket is bevonva, a kijeldlt jarasi jelzorendszeri tanacsado részvételével,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriil6 szakmakozi
megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

- a megel6zo partfogo feliigyel6t, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6z6 partfogo
feliigyelet alatt 4ll,

- apartfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkortiak partfogd
feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek blinmegeldzési
szempontu veszelyeztetettsége legalabb kozepes foka,

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények képviseldit
sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasdhoz sziikséges,

- ajarasi jelzOrendszeri tanacsadot.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgélat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden €év februar 28-4ig késziti el.

Az intézkedési terv tartalmazza

- ajelzorendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

- az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,

- az éves célkitizéseket,

- a telepiilésre vonatkozo célok elérése €s a jelzérendszeri mitkkddés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tandcskozast minden év januar 31 -éig megszervezi, és arra meghivja
- a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a
Jegyzot,
- a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatasok fenntartoit,
- a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdst biztositd intézmények
képviseldit,
- ajelzOrendszer tagjainak képviseldit,
- a gyamhatosdg munkatarsait,
- a fiatalkortiak partfogé feliigyeldjét, megel6z6 partfogo felligyeldjét,

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatalban
miikodo gyermek- és ifjusdgvédelmi koordinatort
- Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mitkddtetése korében a csalad- €s
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tdmogatdsat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

A Gyermekjoléti Kozpont csalad- és gyermekjoléti szolgdlata gyermekvédelmi jelzOrendszert
miikodtet.

Az intézményben a jelzérendszer miikodtetését egy csaladsegitd és egy koordinator segiti eld. A
koordinatorok az intézmény és a jelzOrendszer tagjai kozotti hatékony egyiittmiikodést,
kommunikacidét, folyamatos informacidaramlast biztositjadk, rendszeresen személyesen
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konzultalnak az érintettekkel.

A kozpont a jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa korében

- koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munké;jat,

- szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢és
Osszehangolasahoz,

- Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési
terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén
intézkedik,

- kivizsgalja a jelzérendszeri tagoknak a csaldd- és gyennekjoléti szolgalat miikodésére
vonatkozd jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

- megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

- a kapcsolati erdszak ¢s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal.

A szolgaltatd egy épiiletrészben mitkddik a Sasdi Szocidlis Szolgélattal, az ott nyugjtott hazi
segitségnyujtas €s nappali ellatas szolgaltatasokhoz vald hozzajutast sajat ellatottai részére is
segiti. A két szolgaltatd napi rendszeres kapcsolatot tart a kozos kiegészitd helyiség hasznalatbol
adodoan is.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az alapszolgaltatasok igénybevétele az iligyfelek részérdl onkéntesen, az ellatast igényld
kérelmére torténik.

A kozpont altal biztositott specialis szolgéltatasok igénybe vétele lehet onkéntes illetve
hatosagi kotelezésen alapuld. Ha a gyermek védelme az ellatas 6nkéntes igénybevételével nem
biztositott, a torvény az ellatas kotelezd igénybevételét elrendeli.

A szolgalat altal nyuajtott alapellatas téritésmentesen vehetd igénybe. A kdzpont altal nytjtott
specidlis ellatdsok egy része (jogi tandcsadds, pszicholdgiai tandcsadds valamint
csaladterapeuta altal végzett munka) is téritésmentes. Egyes specialis esetekben (pl.
taboroztatas, gyermekiidiiltetés) hozzajarulas kérhetd.

7. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

7.1. Az ellatottak altalanos jogai
A személyes gondoskodast nyu;jtéd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az
egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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A szocialis szolgaltatasok soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast
igénybe vevo jovedelmi helyzete csak az addssagkezelési tanacsadas esetében vizsgalhato.

Valamennyi szolgalat a miikkodését oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az egylittmiikodés és az igénybevételi eljaras sordn kiilonos figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza. A szakmai vezetd koteles biztositani, hogy az tigyfelekkel kapcsolatos dokumentacidkhoz
illetéktelen személy ne férhessen hozza. A dokumentumokat az intézménybdl csak indokolt
esetben lehet kivinni, az intézményvezetd kizarolagos engedélyével.

A jogosult személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
jogénak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a
nyilvantartdst kezeld szervtol, vagy a szocidlis intézmény vezetdjétol.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri ¢ illetve hozzatartozoja panasszal élhet az
intézményvezetd felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szédmitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A Sasdi GYJK dolgozoi, valamint az intézményvezetd amennyiben sziikséges, az ellatottakat
tajékoztatja az ellatott-jogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl.

A nyilvantartdsokbdl az elladtds megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az intézmény torli a
személyre vonatkozo6 adatokat.

Az Szt. és a Gyvt. alapjan elrendelt adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az irdnyadoak

7.2. Szocialis szolgaltatast végzok jogai:
Az 1993. évi IIL torvény 94 / L. § rendelkezései az iranyadoak.

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyes jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szocidlis és gyermekvédelmi ellatast nyajto személy kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.
A szolgaltatasokban dolgozok védelme érdekében- az ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen
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felmertilé veszélyhelyzet esetén az intézmény vezetdjét azonnal értesiteni kell A veszélyhelyzet
megsziintetése érdekében az intézmény vezetdjének haladéktalanul kotelessége a sziikséges
intézkedéseket megtenni.

A Kozpont €s az alapszolgaltatas szakmai munkat végzé dolgozoi kozfeladatot ellato személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak ¢€s a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szo6l6 1992. évi XXXIII. torvény hatarozza
meg. Az intézmény dolgozoéit megilleti a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilés, emberi
méltosdguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joguk van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.

Ennek eszkozei:

« Atlathatd és kiszamithato vezetési stilus, vezet6i program (korlevelek, utasitasok,
munkatervek, munkakori leirasok).

* Fenntarto altal koltségvetésben meghatarozott juttatdsok (munkaruha, éves-bérlet,
mobiltelefon, jutalom, egészségbiztositasi, étkezési jegy, munkaruha).

* Nagy hangsulyt fektetlink a rendszeres és személyes konzultacidkra,
esetmegbeszélésekre, melynek ideje a hét egy munkanapja. Tovabba a munkatarsak
mentalhigiénéjének karbantartdsara és a kiégés megel6zésére havi rendszerességgel
szupervizié miikodik a szolgéltatonal.

» Tovabbtanulas, képzés lehetdségének biztositdsa. A munkatarsak képzését folyamatnak
tekintjiik, amely egyszerre jelenti ismeretek -elsajatitasat, készségek, jartassagok
kialakitasat, fejlesztését, szakmai értékek interiorizalasat.

8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Az alapszolgéltatds ¢s a Kozpont tevékenységének céljardl ¢és tartalmarol, tovabba
elérhetdségérdl, valamint szolgaltatasai igénybevételének modjardl tdjékoztatja az illetékességi
teriileten €16 lakossagot, tovabba a Gyvt.-ben meghatarozott személyeket és intézményeket

- a helyi médidn keresztiil, (Sasd és Vidéke cimii helyi lapban)

- Sasd Varos honlapjan (https://www.sasd.hu/)

- szolgaltatd altal készitett tdjekoztatokon, szérdanyagokon, melyeket a dolgozoink altal
juttatunk ki az ellatando telepiiléseinkre

- atelepiilések onkorményzatanak falitijsagan keresztiil,

- valamint a jelzOrendszeri tagok segitségével ismertetiink meg a lakossaggal.

Ezeken a szorolapokon megjelenitjik az {igyfélfogadasi rendiinket, elérhetdségiinket,
szolgaltatasainkat valamint a készenléti ligyelet telefonszamat.
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9. Egyéb szakmai informaciék

9.1. Szolgaltatast végzok létszama

intézményvezetd 116
alapszolgaltatas:

csaladsegito 2 16
Kozpont:

Esetmenedzser 216
Szocialis diagnézist készité esetmenedzser 116
6vodai, iskolai szocialis segitd szakember 116
Jarési jelzdrendszeri tandcsadd 116
Osszesen: 8 16

Tanacsadoként részt vesznek a szakmai munkaban 4 £6

jogasz: 116
pszichologus: 116
csaladterapeuta 116
mediator 116

Az intézményben foglalkoztatottak feladataikat az intézmény szervezeti és miikodési
szabalyzataban €s a munkakori leirdsban foglaltak szerint végzik.

Az intézmény dolgozoi szdmara biztositott a képzéseken, tovabbképzéseken valo részvétel, az
esetmegbeszElés. A mitkddési nyilvantartasba vald adatszolgaltatds a személyes gondoskodast
végz0 munkatarsakrol megtorténik az Szt. 92/F. § alapjan. Az intézmény rendelkezik
tovabbképzési tervvel a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet 15. § alapjan.

Helyettesités rendje:

A Gyermekjoléti Kozpont vezetdjét tavolléte idején az ezzel megbizott munkatars helyettesiti. A
munkatarsak idéleges vagy tartds tdvolléte esetén a helyettesitésrdl - a munkakdri leirdsokban
foglaltak alapjan — az intézmény munkatarsai egymast helyettesitik.

Fenntartoi ellenOrzés:

Az Onkorményzat, mint fenntartd ellendrzési jogkdrének gyakorldsa soran évente egyszer
ellendrzi és ennek alapjan atfogdan értékeli az intézmény milkddését. Ennek forméja irasos
beszamold, amelynek idépontja minden év méjus 31. napja.
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9.2. A feladatellatas targyi feltételei

A Gyermekjoléti Kézpont az utcarol akadalymentesen kozelithetd meg, az épiilet helyiségeit
mozgaskorlatozottak is akadadlymentesen tudjék hasznalni.

A Gyermekjoléti Kézpont megfelelé szami szamitogéppel, laptoppal, projektorral, internet
hozzaféréssel, nyomtatoval, fénymasoloval ellatott. Minden munkatars mobil telefonnal
rendelkezik, amelynek hasznalatat az intézményvezetoi utasitas hatdrozza meg.

A munkatarsak utikoltség téritést kapnak a bejarashoz, kikiildetésre, illetve munkavégzés
alkalmaval.

10. Zaré rendelkezések
A szakmai program mellékletei:

1. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A Szakmai Program a fent felsorolt melléklettel egylitt érvényes, és a Sasd Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének jovahagyasa utan.

Sasd, 2020. januar 30.

Nagy Szilvia
intézményvezetd
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