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1. Bevezetés

1.1. Helyzetkép

A torvényi eldirasoknak megfelelden 2016. januar 1. napjan l1étrejott a Sasdi Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont, eloirt 1étszammal, az egész jaras teriiletén ellatja az alap-és specialis
feladatokat. A kozponton beliil mikddik a Sasdi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat. A
Hegyhati Jaras - 25 telepiilésbdl all - szerkezetében aprofalvas, varoshianyos teriilet, gazdasagi
mutatdi az orszagos atlagtdl messze elmaradnak. Jellemzéje az alacsony foglalkoztatas és éz
ebbodl kovetkezO magas munkanélkiiliség. A rossz anyagi helyzet, csaladokon beliili
konfliktusok, krizishelyzetek, iskolai hidnyzasok, korai terhesség, aluliskolazottsag és az

ezekbdl fakado6 problémak allando feladatokat adnak az intézmény munkatarsainak.

1.2. Ellatandé célcsoport jellemzoi

Evrél-évre novekszik az iskolat elhagyd gyermekek szama. Okai egyrészt a tankdteles
kor csokkentése, masrészt a jovokeép hidnya és az iskolai sikertelenség. Azok a fiatalok valnak
nagyobb eséllyel az oktatési rendszer elhagyoiva, akik szegény, szocialisan hatranyos helyzeti,
alacsony iskolai végzettségli csaladi hattérrel rendelkeznek, hatranyos helyzeti kisebbségekhez
tartoznak, sériilékenyebb csoportba tartozok (szakellatasban nevelkedok, tinédzser korban
szulove valok, sajatos nevelésli igényl fiatalok), csaladtagjaikrol kell anyagi vagy mas mddon

gondoskodniuk, alig kotddnek az iskolahoz, felkésziiletlenek a munkaerd piaci megjelenésre.

A valasok szama az orszagos statisztikai adatoknak megfelelden a jarasban is novekvo
szamot mutat. Tapasztalataink szerint a szétvalas vagy az élettarsi kapcsolatok felbomléasa soran
a felek kapcsolata konfliktusossa valik, gyakran sz€lséségesen megromlik, ezzel veszélyeztetve
a gyerekek érzelmi és erkolesi fejlodését. A gyors tarsadalmi valtozdsok kovetkeztében,
valtozasok torténtek a csaladok szerkezetében, hidnyoznak a természetes tamaszok. A valasok
okai kozott gyakori valamilyen szenvedélybetegség, anyagi probléma, érzelmi kiliresedés €s a

pszichiatriai betegségek.

A sziilok jellemzden iskolazatlanok, hidnyoznak a hagyomanyos csaladi értékek és
nincs motivald jovokép eldttiik. Ezek a gyerekek megtapasztaltdk az érzelmi és fizikai
elhanyagolést, ezért fordulnak a drogok, a tul korai nemi élet felé, hogy a .,valakihez” tartozas,

szeretet érzését megéljek.
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Szocializacios  hianyossagok, alacsony vagy elavult iskolai végzettség,
munkanélkiiliség, rossz egészségi allapot, magas gyermekszam, elégtelen jovedelmi viszonyok.
Jaras egyik legsulyosabb gondja a roma lakossag mélyszegénysége, amelynek Osszetevoi
sokszinliek: hozzajarul a hatranyos megkiilonboztetés, az esetlegesen meglévd, de mara elavult
szakmai tudas, versenyképes szakmai tudas hianya, negativ jovokép, tanult tehetetlenség,
hianyzé megkiizdési stratégidk, tarsadalmi kapcsolatok és személyes képességek leépiilése.
Ebbol a korbol szarmazo gyerekeknek természetes minta, hogy a sziilok iskolazatlanok és
munkanélkiiliek, igy a szocializaciojuk sordn a tanulas és a munka nem valik értékké szamukra.
A tankotelezettség megsziinésével (16 év) a gyerekek elhagyjak az iskolat. A sziildk attitlidje
miatt a gyerekek szamara szlikséges vizsgalatok, ellatasok, szolgaltatasok igénybevétele kiilsd
segitség nélkil nem valésul meg. Itt gyakoribb az egészséget veszélyeztetd tényezd
(lakokomyezet, taplalkozas, szenvedélybetegség) és kevésbé veszik igénybe az egészségiigyi
szolgaltatasokat. A prevencids szolgaltatasokat szinte egyaltalan nem veszik igénybe, ami az
egészségtudatossag hidnyabol, az egészségligyi ellatorendszerben jelen 1évé diszkriminaciobol

€s az anyagi forrasok hianyabol fakad.

Fébb problématipusok:

- Gyermeknevelési problémadk: okai kdzott van a sziiléi mintak hianya, a problémakkal

valé megkiizdési stratégiak hianya, az egyiitt t6ltott mindségi id6 hianya, a nevelési eszk6zok
hianya, €rzelmi kotddési problémak, a csaladon beliili szerepzavarok, szenvedélybetegség

jelenléte a sziilonél/sziiloknél, pszichiatriai betegségek jelenléte a sziilénél/sziil6knél.

- Iskolai hidnyzasok problémdaja egyre nagyobb gyakorisaggal jelenik meg. A
hianyzasok oka a kamasz gyermekek egy részénél egyéb devianciakkal parosul, mig mas

esetekben inkabb teljesitmény zavarra vezethetd vissza.

- Sziilok, egymassal folytatott valasi harca soran, nem ismerik fel, hogy a kozottik zajlo

,harc” a probléma forrasa.

- Szl vagy csalad életvitele: egyik legnagyobb problémat a csaladok felndtt tagjainak

addiktiv életmoddja jelenti, az alkohol ¢és a drogfogyasztassal a koros sziiléi mintdk atadéasa

jellemzi ezeket a csaladokat.

- Szild és gyermek kozotti konfliktus: a diszfunkcionalisan miikédo csaladok esetében

gyakori a konfliktus, melynek szamtalan oka lehet. A leggyakoribb okok a csaladon beliili



Sdsdi Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont

szerepek zavara, a hatarok hidnya, a megbecsiilés és tisztelet hidnya, egymas igényeinek
figyelmen kiviil hagyasa. Minden tarsadalmi rétegben eléfordul a gyermekek elhanyagolasa.
Alacsonyabb tarsadalmi helyzetben lévo csaladok esetében — értelmi, érzelmi és fizikai
elhanyagolas fordul el6, a magasabban kvalifikalt csaladok esetében az érzelmi elhanyagolas a

jellemzo.

- Anyagi problémdk: munkanelkiiliségbél fakaddan és az életviteli problémak

hozadékabol adéddan, az ilyen problémakkal kiizd6 csaladok szlikségleteinek kielégitése nem
megfeleld. Alapsziikségletek kielégitésében is hianyt szenvednek, ennek aldozatai a
gyermekek. A sziikségletek kiclégitetlensége behozhatatlan hatranyt jelent. Szakmai
szempontbdl is nehézséget jelent a munka sorn, hogy a szlikséglet-hierarchia alsé szintjének
kielégitésére van lehetdség torekedni. Az oktatdsi és nevelési intézmények nem, vagy csak

nehezen tudjak kezelni a sajat eszkdzeikkel a problémaékat.

2. Koltségvetési szerv megnevezése, legfontosabb adatai, intézmény felépitése, jogszabalyi

hatter

2.1. Koltségvetési szerv megnevezése

Megnevezése: Sasdi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Rovidités: Sasdi GYJK
Székhelye: 7370 Sasd, Arad u. 1.

Levelezési cime: 7370 Sasd, Arad u. 1.
Telefonszama: 72/855-755
E-mail cime: sasdcss(@gmail.com

KRID kodja: 244823373
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2.2. Intézmény felépitése, ellatott szolgaltatasok, miikodési teriilete

2.3

2.4.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Feladatellatashoz kapcsolodo funkcidja szerint 6nalléan mitkodd koltségvetési
szerv, pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Sasdi K6zos Onkormanyzati Hivatal

veégzi.

Ellatott szolgaltatasok
csalad és gyermekjoléti szolgaltatas (tovabbiakban: alapszolgéltatas)

csalad és gyermekjoléti kdzpont (tovabbiakban: kdzpont)

Miikodeési teriilete
Alapszolgaltatas: Sasdi K6z6s Onkorméanyzati Hivatal telepiilései; Sésd,
Fels6egerszeg, Godre, Mezdd, Palé, Varga és Vazsnok.
Kozpont: Hegyhati jaras telepiilései; Ag, Alsomocsolad, Bakoca, Baranyajend,
Fels6egerszeg, Gerényes, Godre, Kisbeszterce, Kishajmas, Kisvaszar, Magocs,
Mekényes, Mezéd, Mindszentgodisa, Nagyhajmas, Palé, Sasd, Szagy, Tarros,

Tékes, Tormas, Varga, Vasarosdombd, Vazsnok.

2.5. Jogszabalyi hattér

l.

15/1998.(IV.30. ) NM rendelet a személyes gondoskodést nytijtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamit személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl,

1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol,

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocialis
intézmények szakmai feladatirol és miikodésiik feltételeirdl,

1997. évi XXXI. térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
149/1997. Korm. rendelet, a gyamhatdsokrol, valamint a gyermekvédelmi és

gyamiigyi eljarasrol,
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6. 2013. évi CCV. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvénynek és egyes kapcsolodod torvényeknek a neveldsziloi
jogviszony és a specialis ellatas atalakitdsaval 6sszefliggd modositasarol

7. 2021. évi LXXIX. torvény a pedofil blinelkdvetdkkel szembeni szigorubb
fellépésrol, valamint a gyermekek védelme érdekében egyes torvenyek
modositasardl,

8. 235/1997. (XI1.7.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a teriileti szakszolgélatok,
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes szolgaltatést nytjto szervek és személyek
altal kezelt személyes adatokrol, valamint minden olyan jogszabaly, mely a
szocialis, gyermekjoléti intézmények muikodését szabdlyozza, illetve az egyes
ellatott célcsoport ellatasaval és érdekveédelmével 6sszefliggd rendelkezést
tartalmaz.

9. aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,

10. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények €s
halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol szolo 369/2013. (X.24.)
Korm. rendelet,

11. a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- ¢s hataskorok ellatasarol, valamint a
gyamhatosag szervezetérol és illetékességérol sz616 331/2006. (XII. 23.) Korm.
rendelet

12. a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol
sz0l6 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

13. az 6nrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény,

14. az Intézmény illetékességi tertiletéhez tartoz6 6nkormanyzatok hatalyos rendeletei

A Szakmai Program 2023. junius 30-an lép hatilyba. Ezzel egy idében hatalyat veszti a
Sasd Viaros Onkormanyzat Képviselé-testiilet altal elfogadott 5/2020. (1.30.) szamu

Szakmai Program.
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3. A szolgaltatas célja, feladata
3.1 A szolgaltatas célja és feladata

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szaméra az ilyen helyzethez vezeté okok
megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megOrzése

celjabol nyujtott szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, hogy a szocidlis munka moddszereinek és
eszkOzeinek felhasznéalasaval segitse a gyermek testi és lelki egészségének fejlodését, a
gyermek csaladban torténé nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, ill. a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését.

Feladatai: A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatdas az alabbi feladatait
tajekoztatas nyujtasaval, szocidlis segitdémunkaval, esetkezeléssel, valamint mas személy,

illetve szervezet éltal nytjtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el:

- A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
Jelzorendszer muikodtetése, a nem allami szervek valamint maganszemélyek részvételének
elosegitése a megel6zo rendszerben. A veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek
megoldasara javaslat készitése. Mas intézményekkel vald egylittmiikddés megszervezése,

tevékenységiik 6sszehangolasa.

- A jelzOrendszer valamely tagja altal kiildott jelzés alapjan az ellatasi teriileten €16,
szocialis €s mentalhigiénés problémakkal kiizdd csalddok, személyek korének feltérképezése
és személyes felkeresés Utjan tajékoztatasa a csaladsegités céljarol és tartalmarodl. - Szocialis,

¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas biztositasa.

- Az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezése. - Szocidlis segitdmunka
biztositdsa a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak

eldsegitése.

- Kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni ¢és csoportos

készségfejlesztés.
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- Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal ¢él6k, kronikus betegek, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek, kabitoszer-problémaval kiizd6k, egyéb szocidlisan raszorult személyek

¢és csaladtagjaik részére tandcsadés nyujtasa.
- Kriziskezelés, nehéz élethelyzetben 1évo csaladokat segitd szolgaltatasok nyUjtasa.

- Felkérésre kozremikdédés a kormanyrendeletben meghatarozott, eurdpai unids
forrasbol megvalosuld program keretében, természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres

juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban.

- A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének elGsegitése érdekében a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodeését

biztositd tamogatasokrol valé tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzéjutas segitése.

- A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelozését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzédjutas

megszervezese.

- A vélsaghelyzetben lévo varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, valamint szocialis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csalddok atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezese. Az

anyat, 11l. a magzatot megilletd jogokrol tajékoztatds nyujtasa.

- Tajékoztatas nyajtasa a az egészségiigyi intézményeknél miikddo inkubatorokrol, ill.
abba a gyermek Orokbefogadashoz valdé hozzajarulds szandékéaval torténd elhelyezésének

lehetésegérol.

- Téajékoztatds nyujtasa a gyermek jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosito
tamogatasokrdl, a tamogatasokhoz vald hozzajutds segitése. - Szabadidds programok

szervezése, a hivatalos tligyek intézésének segitése.

- A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
¢rdekében, a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitomunkaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasat, a csaladi
konfliktusok megoldasanak elOsegitése, kiillondosen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében. Kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok Onkéntes

igénybevételét és azt sziikség esetén, személyes kozremukddéssel is segiteni. Segiteni a
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szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségiigyi ellatasok igénybevételét, pedagdgiai

szakszolgalatok igénybevételét.

- A gyermekjoléti szolgalat — Gsszehangolva a gyermekeket ellaté egészségligyi és
nevelésioktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez. Tevékenysége korében folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16
gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és annak

orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket.

- Szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato — helyettes sziil6i haldzatot,

nyilvantartast vezet a helyettes sziiloi féréhelyekrol.
- Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat.

- Felkérésre kornyezettanulmanyt készit, kezdeményezi a telepiilési dnkorméanyzatoknal

U1j ellatadsok bevezetését.
- Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

- Részt vesz a Kébitoszer Egyeztetdé Férum munkajaban.

3.2. Alapszolgaltatas célja és feladata

A csalad ¢és gyermekjoléti szolgaltatast, szocialis segitomunkaval, ellatasok
kozvetitésevel, szolgaltatasként vagy szervezd tevékenységgel az ellatasokhoz valo hozzéajutés
biztositasaval nyujtjuk. A szolgéltatasok biztositasaval altalanos célunk a teriiletiinkdn €16
valamennyi ember szamara biztositani az egyforma banasmodot, segitségnyujtast, szocidlis
ellatasokhoz valo hozzajutast az esélyegyenldség, diszkriminacié mentességet és a partnerséget

elétérbe helyezve.

A csaladsegitd feladata szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis
helyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara tamaszt nyudjtani az életvezetési
képesség megbrzésében. Ez jelenthet informacionyujtast, problémamegoldast, lelki timogatast,
vagy lgyintézést is. A problémak kezelésének elsddleges eszkoze a csalad erdforrasainak a

megtalalasa, a kliens 6nélléva valasa.
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A szolgéaltatas magaban foglal:
e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast;

e anyagi nechézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,

tovabba a szocidlis szolgéltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezéseét;

e csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd mukodési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasanak eldsegitését;
e kozosségtejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapias programok szervezeését;

e tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus Dbetegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve

egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat;

e csaladon beliilli kapcsolaterdsitést szolgalé kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld mediacids programokat €s szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben

€16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

3.3. Az intézmény célja és feladata

A Sasdi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont célja, hogy altalanos segitd szolgaltatas keretében
ellassa a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetének figyelemmel kisérését, az
ismétlodoen eloforduld  problémak okainak feltarasat. Csokkenteni kivanja, illetve
megsziintetésén dolgozik a telepiiléseken €16 szocialisan raszoruld csaladok és személyek

hatranyait, krizishelyzetét.

Intézménylink torekszik a jogszabalyban meghatirozott elméleti eldirasoknak a
gyakorlatban torténé minél hatékonyabb ellatdsara egy olyan szakmailag jol képzett és
személyiségiikben a feladatellatasra adekvat szakemberek csapatdval, akik elhivatottsagot

¢reznek a csaladsegitésben torténd lelkiismeretek €s odaadé munkavégzeéshez.

A szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett felndttek és gyermekek
tekintetében illetve érdekiikben, a krizishelyzethez vezeté okok megsziintetése. Gyermekeink
mindenek felett allo érdekeinek védelme, veszélyeztetettségliik megeldzése — mindezeket a

szocialis munka etikai kodex eldirdsait hangsulyosan szem elott tartva.
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4. A feladatelldtds szakmai tartalma és mddja, biztositott szolgdltatdsok formdi, kire,

rendszeressége
4.1. A szolgalat alapszolgaltatasai

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nytjtasaval, szocidlis
segitomunkaval, valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok

kozvetitésével latja el.

Csaladsegitést biztosit a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 tv.
64.§-a alapjan, melynek keretében segitséget nyujt a mikodési teriiletén €16 szocialis és
mentalhigiénés problémai vagy krizis helyzete miatt segitséget igényld személyeknek,
csaladoknak az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése,

valamint az €letvezetési képesség megorzése céljabol

Gyermekjoléti szolgaltatast nydjt a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szold
1997. évi XXXI. tv. 39-40/a §-ai szerint a személyes gondoskodds keretébe tartozod
gyermekjoléti alapellatasként. A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védod
specialis személyes szocialis szolgaltatas, mely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek
a felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi és lelki egészségének, csaladjaban torténd
nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult

veszélyeztetettség megsziintetését.

Altaldnos szolgaltatasok:

informacionyujtas: altalanos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tdjékoztatas

ellatasokrol, szolgaltatasrdl, azok tartalmarol, hozzaférés modjarol

e lgyintézesben segitségnyujtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet

e szocidlis segitd munka: tervezett segité folyamat, a mindennapi életvezetési
segitségnyujtasra  Osszpontosuld  szolgaltatasokkal,  tandcsaddsokkal,  segitd
beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal

e szocidlis integracios szolgaltatasok

o adomany kozvetités

e Onkéntes: felkereshet minket barki, aki Ugy érzi, hogy sajat élethelyzetében olyan

nehézséggel kiizd, amivel egyediil nem tud megbirkdzni.
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4.2. Kozpont szolgaltatasai

A csalad- és gyermekjoléti kézpont egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo
hatésagi  intézkedésekhez kapcsolddd tevékenységeket [at el, masrészrol specidlis
szolgaltatasokat nyujt (készenléti ligyelet, kapcsolattartasi ligyelet, iskolai szocialis munka,
utcai), valamint specialis szakembereket biztosit (pl.: jogasz, pszicholdgus, fejlesztd
pedagogus, stb.), tovabba a jaras csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak szakmai munkéjat

tamogatja.

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részére nyujtott szolgaltatas:

Sziikség esetén kiilon konzultacidé biztositdsa a szolgalatoknak, csaladsegitoknek -
tajékoztatas nytjtasa a szolgalatok szamara az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azokat €rintd
valtozasokrol, a Jaras teriiletén elérhetd, mas személy, szervezet altal nyujtott, kézvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol - amennyiben a kozpont a szolgalat feladatkorébe tartozo

szolgaltatas sziikségességét észleli, bevonja/felhivja a szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.
2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmegbeszélése:

Kozpont hetente egyszer iilésezik, melyet az intézményvezeté hivja Ossze, tagjai az
esetmenedzserek, helyi csaladsegitok, ovodai-iskolai szocidlis segitd, tanacsadd és a szocialis
diagnodzist készitd esetmenedzser. Havi egy alkalommal csatlakoznak a jaras csaladsegitéi €s
gyermekjoléti szolgalatai. Ez alkalmat ad arra, hogy megtargyalja az esetkezelés soran
felmeriilt problémak megoldasanak lehetoségeit, szakmai aktualitdsokat, véltozasokat,

munkabeosztast stb.
3. Hatosagi intézkedésekhez kapesolodo feladatok:

Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek védelembe vételére, megel6zo
partfogasara, ideiglenes hatdly elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténd elhelyezését kezdeményezi.

- Kornyezettanulmanyt készit, illetve javaslatot tesz a csaladba fogadd gyam
kirendelése, tankotelezettségének elomozditésa, gyermek gondozési helyének
megvaltoztatasa, gyermek utan jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasa igyekben. Az eljarasok soran figyelembe veszi a gyermek sajat csaladjaban

torténd nevelkedéséhez vald jogat, a csaladi kapcsolatainak megtartdsdhoz valo



Sdsdi Csaldad- és Gyermekjoléti K6zpont

jogat, egészséges értelmi-, érzelmi-, fizikai fejlodéshez valo jogat, valamint a
veéleménynyilvanitas jogat.

A javaslatat az orszagos elektronikus gyermekvédelmi rendszerben rogziti, ahol
rogziti a gyermek helyzetére vonatkozoé pontos informéciokat, kiilonds tekintettel: a
veszélyeztetd korilményekre, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasara, a sziilé vagy
a gyermeket neveld mas személy, nevelési tevékenységére, attitiidjére, a gyermeket
neveld csalad élethelyzetére, anyagi, lakhatasi, kulturalis, koérilményeire vonatkozo
adatokat.

A gyermeket veszélyeztetd kozvetlen €s sulyos veszely esetén elég a veszély tényét
és jellegét megnevezni, a tobbi adat feltardsanak mellézésével, telefonon
haladéktalanul, majd azt kovetden irdsos formdban javaslatot tenni a hatdsagi
intézkedésre.

Kozpont tajekoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
kortilményekrol, védelembe vétel feliilvizsgélata soran, tajékoztatja a gyamhivatalt
a védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset eldrehaladasarol, a
gyermek veszélyeztetettségének alakulasarol.

Egyiittmiikodik a megeléz6 partfogoval, sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjadk meg a gyermeket. Kozpont szakmailag
alatamasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére,
megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetében ezzel egyidejiileg a megel6zd
partfogas fenntartdsara vagy megsziintetésére, mas gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd intézkedés megtételére.

Koézpont a Szolgalat és a kliens bevonaséaval elkeésziti gondozasi-nevelési tervet,
szervezi a megvaldsitasat, szorosan egyiittmiikédik a bevont szakemberekkel,
Szolgalattal.

Kozremiikodik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban,
ennek érdekében egyiittmiikodik a gyermekvédelmi gydmmal, tamogatja a sziiloket,
a csaladba fogado személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek
megteremtésében, a gyermekkel vald kapcsolattartisban. A nevelésbe vétel
id6tartama alatt rendszeresen kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a
teriilleti gyermekvédelmi szakszolgélattal, a gyermekvédelmi gyammal.

Neveleésbe vett gyermek esetén a kdzpont minden felillvizsgalat el6tt felkeresi a

gyermeket a gondozési helyén, tajékozodik a beilleszkedésérol.
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- Nevelésbe vétel feliilvizsgalata esetén, tdjékoztatja a kézpont a gyamhivatalt a
gyermek, szilovel valamint mas kapcsolattartisra jogosult személlyel vald
kapcsolatanak alakuldsarol, a sziilok életkdrlilményeinek valtozasardl, a csaladba
fogadas lehetdségérol

- Kozpont a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
biztositja, ennek soran segiti a gyermeket a csaladjaba ¢s komyezetébe torténd

visszailleszkedésben, tanulmanyai folytatasaban.

4. Prevencios el6adasok, programok szervezése:

A prevencids tevékenységeinket tobbféle céllal is sziikségesnek tartjuk mukddtetni.
Elsoként kozvetlen segitséget kivanunk adni a kilonféle problémaval kiizdé gyermekeknek,
gyermekes csalddoknak, valamint szeretnénk tartalmas szabadidds tevékenységekbe bevonni a
gyermekeket, csalddokat. Emellett pedig igyeksziink eld segiteni a szocializdcidjukat,
konfliktusmegoldé képességiik fejlédését, tarsadalmi beilleszkedésiiket €s nem utolséd sorban a
csaladgondozoi munka sikerességéhez is hozzdjarul a csalad miikodésének jobb

megismereseével.

A programokat elsésorban a jelzorendszeri tagokon keresztiil ajanljuk fel az érintett
gyermekek, sziileik és a veliik foglalkozo szakemberek szamara. Elérésiik leginkabb személyes
megkereséseken keresztiil zajlik (pl.: nyari korrepetalas, taborszerezés stb.). Iskola-Ovodai
segitd folyamatosan informalja az iskolak, évodak szakembereit. Tagabb szervezési, nagyobb
kozosséget érintd  programokrol  plakéttal, facebook-bejegyzésekkel, szérdlapokkal

tajékoztatjuk a megszolitandd csoportokat a személyes tajékoztatason tul.
A programjaink célja:

» agyermekek szabadidejének értelmes, ¢letkornak megfeleld kitoltése,
s _csellengés” megsziintetése,

e tanulmanyok elvégzésének segitése (korrepetalas),

e az elsddleges emberi kapcsolatok hianyanak potlasa,

o az ¢rtékvalsag kialakulasanak megeldzése.
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5. Ovodai- és iskolai szocidlis segit6 munka biztositasa:

Az 6vodai iskolai szocialis munka célja az NM rendelet 25. §. 1, 2-es rendelkezése szerint
a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a szocidlis munka eszkozeivel
tdmogatast nyujtani a kéznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak,
pedagdgusoknak, illetve az intézményekben megjelend egyéb szakembereknek. Az dvodai és
iskolai szocialis segité egyéni, csoportos és kdzOsségi munkat végez, valamint gyermek és

ifjusdgvédelmi feladatokat 1at el.

A gyermekek, tanulok, sziilok, pedagdgusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa,
hogy képesek legyenek felismerni, és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan, a
hattérben rejlé problémakat. Elsodleges prevencids programok mikddtetése, az észlelo- és
jelzorendszer hatékony miikodésének segitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelozesében €s megsziintetésében vald segitségnyujtas, a szocialisan hatranyos helyzetben
lévé gyermekek helyzetét javitd szolgaltatisok nyujtasa, lehet6ségeik mind szélesebb korii

kihasznalasa érdekében.

Feladata a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval, az évodas és
iskolaskoru gyermekek, tanuldk szocialis kompetencidjanak fejlesztése, iskolai elémeneteliik
tamogatasa, veszélyeztetettségiik megelozése, illetve a kialakult veszélyeztetettségiik
megszintetésében valo segitségnytjtds. A segitdé munka célcsoportjai a gyerekek, a sziil6k és
a pedagdgusok, valamint a kdznevelési intézmények kozosségei (sziil6i kdzosség, iskolaszék,
intézmeényi tandcs, stb.). Ifjisdgvédelmi feladatokat 14t el az intézményben, ami nem helyettesiti
az intézmeny gyermek és ifjisadgvédelmi teenddit. Segiti a gyermeket a kordnak megfeleld
nevelésbe, oktatasba valo beilleszkedéshez, valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez

sziikséges kompetenciai fejlesztésében.

6. Szocialis diagnozis készitése:

A szocialis diagnozis célja egy vagy tobb sziikséglet meglétének vagy hidnyanak
megallapitasa, valamint a szitkséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositisa. A
diagnozis keszitése soran felszinre keriild problémak kezelése érdekében megéllapitasra
keriilnek azok a szolgaltatdsok, amelyek megteremthetik az egyén fejlesztéséhez, életviteléhez
szitkseéges feltételeket, meghatdrozasra keriill a megvalositas hatarideje, megtorténik a célok

eléresét gatlo és segitd erdéforrasok, kockazatok szambavétele. Feladatok: az igényld, valamint
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csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy hianyanak, valamint
jogosultsaganak megallapitasa. A megfeleld szolgaltatdsok és szolgaltatasi elemek
megallapitdasa. Az igényl0 tajékoztatdsa a szamara szikséges szolgaltatasok elérhetoségérol
vagy hianyarol, sziikség esetén segitségnyujtas a szolgéltatdval torténd kapcesolatfelvételben. A
jaras teriiletén elérhetd szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségiigyi, munkaerd-
piaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozd informéciok
folyamatos aktualizalasa. A hianyzé szolgaltatasok feltérképezése, folyamatos aktualizaldsa. A
szolgaltatds igénybevétele: Onkéntességen alapul, sziikséges az egyén hozzdjarulasa, ha
csaladot érint, az érintett csaladtagok hozzajarulasa is. A diagnozis az egyén személyi allapotara
¢s csaladi kapcsolataira, lakhatasi koriilményeire, egészségi dallapotara ¢s esetleges
fogyatékossagara, mindennapi életvitelére, egyes képességei hianyabdl fakadd nehézségeire,
kommunikacidjara, személyes kapcsolataira, munkaer6-piaci statuszéra, krizishelyzetek
kezelésére vonatkozd képességére, tamogatast igényld é€letteriileteinek felmérésére, a
tamogatas meértékének ¢€s szamara igénybe venni javasolt ellatasok, szolgaltatasok

meghatarozasara vonatkozé adatokat tartalmaz.

Szocialis diagndzis készitését kérheti kdzvetlentll a kliens, a Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgélat, kezdeményezheti maga a kozpont, ¢és a jelzérendszer tagjai is.

7. A jelzérendszer jarasi szintii koordinalasa:

A kozpont jelzOrendszeri tandcsaddja koordindlja a jaras teriletén mikodo
jelzorendszeri tagok munkajat. Szakmai tamogatast ny(jt a szakmakozi megbeszélésekhez ¢és
az éves szakmai tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és dsszehangolasdhoz. Osszegytijti a telepiilések jelzérendszeri felelései 4ltal
készitett helyi jelzérendszeri intézkedési terveket. Segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a
szolgalat k6zotti konfliktusok megoldasaban, megteszi a jelzését a gyamhatodsag felé, abban az
esetben, ha a jelz6rendszeri tagok jelzési vagy egylittmiikddési kotelezettségliknek nem tesznek

eleget.
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4.3. Kozpont specialis szolgaltatasai
4.3.1. Kapcsolattartasi iigyelet:

A kapcesolattartasi tigyelet célja, hogy biztositsa a gyermek szdmara a jogot, hogy kiil6néls
szul6jével és mas kapcsolattartasra jogosult személlyel kapcsolatot tartson. A kiilonéld sziild
joga és Kkotelezettsége, hogy gyermekével kapcsolatot tartson. A kapcsolattartds
megvalosulasanak érdekében a kozpont a taldlkozasra alkalmas semleges helyet biztosit,
konfliktuskezeld szolgaltatassal (mediacio), melynek célja a konfliktusok felold4sa, betarthatd
megallapodas 1étrehozésa a felek k6zo6tt. Eldzetes egyeztetést kovetden az elrendeld szervvel
feliigyelt kapcsolattartast biztosit szakemberrel. Feliigyelt kapcsolattartds esetén tajékoztatja a
gyamhivatalt a kapcsolattartds elmaradasarol (5 napon beliil), a megvaldsulasrdl, az ott
torténtekr6l, a sziild-gyermek kapcsolat alakulasardl, a feliigyelet fenntartiasanak
szikségességérdl felkérésre, feliilvizsgdlatra vonatkozd javaslatarél hivatalbol. A
kapcsolattartasi ligyelet vezeti a sziikséges dokumentacidt. Intézményvezetd jeloli ki a
kapcsolattartasért felelos kollégat, esetgazdat. A szolgaltatist hétfotol-szombatig nyujtja a

gyermekjoléti kézpont.

4.3.2. Tanacsadas biztositasa (jogi, pszichologiai):

- Jogtandcsadas: egy f6 megbizasi szerzodéssel dolgozo tigyvéd nyijt jogi segitséget a
Jarés tertletén. Tandcsod ad és beadvanyok szerkesztésében nyujt segitséget. Jogi képviseletet

nem vallal. Havonta egy munkanapon, eldre egyeztetett idGpontban fogadja a klienseket.

- Pszichologiai tanacsadas: egy f6 megbizasi szerzddéssel dolgozo pszichologus nyujt

pszichés megsegitést heti 20 6raban. A pszichologus az alabbi problémdk kezelésében segit:
- Onértékelési problémak,

- pszichoszomatikus zavarok,

- teljesitmény problémak,

- gyermekneveléssel kapcsolatos problémékban és palyavalasztas kérdéseiben nytjt mentalis

segitséget.
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4.3.3. Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat biztositasa:

Készenléti szolgaltatds célja, hogy a szolgdlat és kdzpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriilé krizishelyzetekben azonnali segitséget, tandcsadast vagy tdjékoztatdst nyujtson.
Kozpont ezt a szolgaltatast allanddan hivhaté telefonszam biztositasaval szervezi, amikor is, a
készenlétben 1évé munkatarsa szakszerli segitséget nyujt, vagy ilyen segitséget mozgosit. A
készenlétet ellatd munkatars a hivast kovetdé munkanapon értesiti az illetékes szolgalatot a
beérkezett problémar6l és a megtett intézkedésekrol jelzés formdjaban. Ha a beérkezett
problémajelzés a kézpont kompetencidjaba tartozik, vagy a szolgalatnak a kozpont szakmai
tamogatasara van szlksége az ligyben, Ugy az intézményvezet6jét tdjékoztatja a hivasrol.
Kozpont a segitségnyujtast telefonon valdsitja meg, készenléti munkatarsa a készenlét idejében
koteles az erre a célra fenntartott mobiltelefont olyan modon tizemeltetni, hogy a folyamatos
elérhetésége biztositott legyen (a késziil€k toltottségi szintjét ellendrzi folyamatosan, a készulék
térerejét ellendrzi). A bejovo hivasokrol feljegyzést készit, vezeti a sziikséges nyilvantartasokat
(atadas-atvételi), dokumentalja a beérkez6 hivasokat a ,,Hivasfelvételi adatlapon™, a készenléti
szolgalat végeztével személyesen adja at a kovetkezd munkatirsnak a dokumentaciot, a
késziiléket, minden esetben konzultilnak a készenlét ideje alatt tortént eseményekrél a

folyamatossag €s az informacio megosztas érdekeben.

4.4. Biztositott szolgaltatasok rendszeressége

Munkarend: 7,30-t6] 16,00-ig, pénteken 13,30-1g.

Ugyfélfogadasi rend Sasdon:
Hétfotol esiitortokig 8,00-11,00 illetve 13,00-15,00

Pénteken: ligyfélfogadas nincs
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Alapszolgaltatas iligyfélfogadasi rendje, telepiilésenként:
Varga:

hétfé 14,00-15,00
Mezéd:

kedd: 14,00-15,00
Felsbegerszeg:
szerda: 14,00-15,00
Vazsnok:

csuitortok: 8,30-9,30
Palé:

kedd: 10,00-11,00
Godre:

kedd: 9,00-10,00

A szolgalat és kozpont munkatérsai rendszeresen - sziikség szerint -, de minimum a torvény
alta] eldirt (havi 1 illetve 2) alkalommal csaladlatogatast végeznek, esetmegbeszélést illetve

konzultaciot és esetkonferenciat tartanak.

4.5. Tanacsadasok, csoport- és klubfoglalkozas rendje

Az ingyenes jogi tandcsadas és az ingyenes pszichologiai tanacsadas a Gyermekjoléti
Ko6zpontban elézetes idopont egyeztetés szerint havonta négy éra idétartamban zajlik. Csoport-
¢és klubfoglalkozasok egyedi — elore meghirdetett — idépontban zajlik. Illetve a prevencids

programokat alkalmanként szervezzik és hirdetjiik meg.
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4.6. Ugyfélfogadason tuli elérhetéségek
Sasdi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont elérhetdségei:

- internet: http//www.sasd.hu/intezmenyek
- e-mail cim: sasdcss@gmail.com

- telefon: 06 30 891-6883 készenléti vonal

5. Kapcsolattartds, taldlkozds szinterei

Kapcsolatfelvétel:

o Onkéntes: felkereshet minket barki, aki ugy érzi, hogy sajat élethelyzetében olyan
nehézséggel kiizd, amivel egyediil nem tud megbirkdzni.
o jelzés: kdmyezetében, munkdja soran problémat tapasztald személy altali, jelzés alapu

kapcsolatfelvétel személyekkel, csaladokkal.

o tevékenység torténhet lgyfélfogadas alkalmaval, az igénybevevd lakohelyén —
csaladlatogatas keretében illetve mas intézményben, igény és szikség szerinti

rendszerességgel.

Téritési dij: nincs.

Minden szolgaltatas téritésmentes!
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6. Mds intézményekkel valo egyiittmiikidés modja

Az intézményen beliili értekezletek, a jelzorendszer tagjaival valo taldlkozasok, a kozds
programok szervezése, a programokon valo részvétel, a szakmakozi értekezletek helyszinének

kivalasztdsa (mas intézmények adnak terepet az értekezletnek), segitik az egyiittmiikddést.

Szakmakozi tandcskozds elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat
alkalommal keriil megszervezésre. Megtargyalja a telepiilésen él6k szocidlis problémait, a
gyermekek veszélyeztetettségének problémadit, prevencios lehetGségeket, jelzési kitelezettség
fontossagat, tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket a résztvevok elbterjesztenek A
szakmakozi megbeszélésrdl emlékeztetd késziil, amelyet megkiildink a jelzérendszeri

tagoknak.

Az éves szakmai tandcskozds a telepiilésszintli jelzérendszeri haldzat miikddésének
minden tag részvételével elkészitett irdsbeli beszamoldkon alapuld éves helyzetfeltarasa, és

annak rendszerezett visszacsatoldsa a szakma, a fenntartd és a helyi kozdsségek szamara.

Az ,.€ves szakmai tanacskozast” minden €év februar 28-ig megszervezzik, amelyen
megjelenik a telepiilés polgarmestere, a képviseld-testillet tagjai, a jegyz6. Jelen vannak a
gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatdsok fenntartéi, a
telepiilések szocialis-, gyermekjoléti-, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldi, a jelzérendszer tagjainak képvisel6i, a gyamhivatal képviseldi, a fiatalkortak
partfogo feliigyeldje, a megelézé partfogd feligyeld és a gyermekvédelmi, gyamiigyi
feladatkdrében eljard6 megyei kormanyhivatalban miikods gyermek és ifjusdgvédelmi
koordinator. A tandcskozasrl emlékezteté késziil, amelyet megkiildiink a jelzérendszeri

tagoknak.
Specialis kapcsolatépitési formai:

- Szakmai mithely a gyermekjoléti, gyermekvédelmi tevékenység hatékonysaganak
novelése érdekében a jelzOrendszeri tagoknak rendszeres idokozonként szakmai
miuhelyet mikodtetiink

- Intézménylatogatasok bevezetése a szolgilat munkdjaban szintén a szorosabb,
kozvetlenebb személyes és szakmai kapcsolat kiépitését célozta meg. Ezek az
intézménylatogatasok képzési keretek kozott illetve sajat kezdeményezésre

térténnek meg.
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7. FEllatas igénybevételének maodija

A szolgéltatas igénybevételének modja az dnkéntes alapellatas keretén beliil, az ellatast
igényl6 kezdeményezésére valosul meg. A szolgalatnal személyesen, telefonon vagy levélben
torténd igénybejelentést, megkeresést kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) 3
munkanapon beliil, a szolgalat csaladsegitije el6zetes egyeztetés utan személyes talalkozast

kezdeményez a problémaval hozza fordul6 személlyel.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységnek a
rendszerszemléletii gondolkodés jegyében — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo

kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt
allo személy kérelmét térvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvOképes kiskoru
és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru

személy a kérelmét térvényes képviselojének hozzajarulasaval terjesztheti elo.

Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nyajté gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban
meghatarozott tajékoztatasrol, melyrol az igénybe vevo irasban nyilatkozik. A nyilatkozatot az
ellatdas megkezdésekor a szolgalatnal rendszeresitett Gn. ,,Egylittm{ikddési megallapodas™-ban

rogziti a csaladsegit6 €s a szolgaltatast igénybe vevo.

A csaladsegito, az igénybevétel elott tdjékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja
szdméara a biztositott ellatds tartalmardl ¢&s feltételeirdl, az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrdl, panaszjog gyakorlasanak modjarol, adatvédelemrol, az ellatotti jogviszony

megsziinésének eseteirol.

Hatésagi beavatkozas esetén — ha a gyermek védelme az ellatds oOnkéntes

igénybevételével nem biztositott - a jogszabalyok kotelezd egylittmiikodést rendelnek el.
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8. Elldtottak és a szocidlis szolgadltatdst végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

8.1. Ellatottak dltaldnos jogai

A szolgaltatast igénybevevoket megilleti: a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Ennek része a kliensek fizikai, egészségi és mentalis
allapotara vonatkoz¢ titoktartasi kotelezettség is. Az Szt. és a Gyvt. alapjan elrendelt
adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozé torvény rendelkezései az iranyaddak. Az egylittmiikodés és az
igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatdst igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. A gyermek bantalmazasara,
elhanyagoldsara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem biztosithatd betekintés a
zartan kezelend6 adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhato le a
jelzést vagy kezdeményezést tevé intézményre, személyre. A szolgaltatist igénybevevét
tajékoztatni kell a réla vezetett, személyes adatait tartalmazé dokumentumokrol. Kérésére,
biztositani kell betekintési joga gyakorlasat. Az intézménnyel kapcsolatba keriild allampolgar,
csalad, kozosség tudta és beleegyezése nélkiil semmilyen adat nem szolgélathato ki.

Az egyenlé banasmadd elvének szigor betartas mellett az igénybeveviket megilleti a
szocialis, egészségi, mentalis allapotara tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes kord
ellatas, valamint az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyénre
szabott ellatds. A szolgaltatasnyujtas egész folyamatidban az igénybevevdt megilleti
alkotmanyos jogai maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartaséra.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem ¢éri 6 illetve hozzatartozoja panasszal élhet
az intézményvezet6 felé. Az intézményvezetd 15 napon belil koteles a panasztevdt irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztev6 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményvezeté amennyiben sziikséges, az ellatottakat tajékoztatja az ellatott-jogi
képviseld altal nytjthaté segitségadas lehetGségérol, az ellatott-jogi képviseld elérhetbségérol.
A nyilvantartasokbol az ellatds megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az intézmény torli a
személyre vonatkozo adatokat. Blincselekmény gyanuja esetén a biintetdeljarasi torvényben

foglaltak szerint kell eljami.
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8.2. Szocialis szolgaltatast végzok jogai

Az alkalmazottak jogait a Kozalkalmazottak jogéllasarol szold térvény, a Kollektiv
szerzOdés és a munkakori leiras rogziti. A szociélis szolgaltatdsban dolgozdknak biztositani kell
a munkavégzésiikhoz kapesoldodd megbecsiilést.

Az intézmény vezetése a fenntartd tamogatasaval arra torekszik, hogy a lehetoségekhez
képest a végzett tébbletteljesitményt anyagilag is elismerje. Az intézmény vezetése minden
esetben hatarozottan fellép a kozalkalmazottakat - a munkavégzésiikhoz kapcesolodoan - ért
alaptalan tamadasokkal szemben. Ez a védelem minden kdzalkalmazottat megillet mindenkivel
(szolgaltatast igénybevevd, igénybe vevd hozzatartozoja, kiilsé személy, vagy szervezet)
szemben. A szocidlis szolgaltatast nyujték elvarjak, hogy tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat, személyiségi jogaikat, munkajukat, torekvéseiket elismerjék. A szocialis
szolgaltatast végzoket megilleti a megfelelé munkavégzés korlilményeinek biztositasa.

A szocialis és gyermekvédelmi ellatast ny(jto személy kozfeladatot ellaté személynek

mindsul.

8.3. Szocialis szolgaltatast végzok kitelessegei

A munkakori leirasban foglalt feladatot szakmailag magas szinten, az intézmény
elvarasainak megfelelden teljesiteni, szakmai kapcsolatai soran az intézményt hitelesen, magas
szinvonalon képviselni.

* Munkavégzése soran kiilondsen a kliensekkel példamutatdéan viselkedni, az intézmény
programjaban rogzitett elveket maximalisan képviselni.

« A kliensekkel kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informaciot, amelyrdl a kapcsolattartas
soran szerzett tudomast, munkahelyi titokként kezelni, illetve betartani az adatvédelmi torvény
idevonatkozo rendelkezéseit.

« Sajat munkateriiletén szakmai, elméleti felkésziltséggel rendelkezni, szakmai ismereteit
folyamatosan tovabbfejleszteni.

* A munkakore ellatasara vonatkozd jogszabalyokat ismerni és azt a munkavégzés soran

alkalmazni, betartani.
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8.4. A munkatarsakat megillet6 szabadsag

A szabadsag kiadasanak, igénybevételének litemezésére szolgald szabadsagolasi tervet
az intézmeényvezetd késziti el. A szabadsag pénzben nem valthatd meg, a jogosultsdg évében
azt ki kell venni, illetve adni, hacsak a dolgozot valamely killonleges esemény (pl. tappénz,
tanulmanyok folytatdsa stb.) ebben nem gatolja. A szolgéalat dolgozdi a heti munkaidének
legalabb a felét kotetlen munkaidé-beosztas keretében végzik, a személyes segité munka és az

adatgylijtés helyszinen val6 elvégzéséhez.

8.5. Szakmai tovabbképzés

Az intézmény tovabbképzési lehetdséget biztosit a csaladgondozok szamadra, figyelve
¢s igazodva a torvényi és egyéni eldirdsokhoz és kotelezettségekhez. A hatékony szakmai
munka fontos feltétele a megfeleld szakmai képzettség és a folyamatos Onképzés,
tovabbképzés. A felgylilemlett stressz néha kivédhetetlen, s a kiégés elkeriilése érdekében
elengedhetetleniil fontos a team- munka, a rendszeres esetmegbeszélés és a szupervizid. A
szupervizio c€lja a segit6é szakmaban dolgozok mentalis védelme és szakmai kompetencidjuk
fejlesztése. A szupervizié fokuszdban a szakmai személyiség all, ami azt jelenti, hogy a
szemelyisegfejlesztés a szakmai kontextus keretei kozott zajlik. Eldsegiti az intervencids
lehetéségek tudatositasat, és tamogatja a kapcsolatok és munkakori rendszerek hatékony
egyuttmikodését. A szolgalat heti rendszerességgel munkaértekezletet, esetmegbeszélést tart.
A megbeszélés allandd napirendi feladata az aktudlis szakmai feladatok attekintése, az el6zd

munkahét eseteinek valamint eseményeinek értékelése, torvényi valtozasok megvitatasa.

8.6. Helyettesités rendje

Az intézmeény helyettesitési rendje hatarozza meg a dolgozoi tavollét idejére vonatkozo
munka elvégzését. Ezen feliil az intézményi szolgaltatas teriiletén az ellatas folyamatosséganak
fenntartdsa érdekében sziikségessé valo helyettesitéseket az intézményvezetd, a munkatarsak

ideiglenes atcsoportositasaval koteles megoldani.
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9. Szolgdltatdasrol szolo tdjékoztatdas helyi mddja

A telepiilési Onkormanyzat az igénybe veheté alapellatasokrol tajekoztatja a
gyamhivatalt, valamint a lakossidgot a helyben szokasos modon, a 15/1998.(IV.30.) NM
rendeletben foglaltaknak eleget téve a tajékoztatas kiterjed a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
illetve a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal ellatott feladatokra, azok megoszlasara,
legkézelebbi elérhetdségének helyére és idejére. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
nyujtasanak helyszinén a nyitvatartasi idon kiviil is feltlintetjiik a szolgaltatd nevét, nyitvatartasi

idejét, valamint a készenléti szolgalat telefonszamat.

Megjelenési helyek:

- Sasd Varos Onkormanyzatanak honlapja

Szobeli €s irasbeli tajekoztatd anyag

- ,.Sasd és Vidéke™ helyi ujsag

telepiilések onkormanyzatanak falitjsagain kifliggesztett szoréanyag

jelzorendszeri tagok altali informécio tovabbitas szoban, szérolapon

Az intézmény szolgaltatasairdl tajékoztatdé anyag, szordlap készil, melyet eljuttatunk az
egylttmikodo intézményekhez. Az intézmény nyitvatartsi ideje alatt szoban, telefonon, e-
mailben kérhetnek tdjékoztatast az érdeklodok az intézmény vezetdjétdl és a dolgozoktol
egyarant.

Egy-egy kiemelt rendezvényiinkrol, programunkrol felvétel készil, melyet a lakossag
megtekinthet a kébel televizio miisordaban. Rendszeresen irunk cikket az Séasd és Vidéke cimi
helyi ujsagba, illetve szerveztiink nyilt napot is, amikor az érdeklddok vellink télthették az

egész napot ¢s részesei lehettek programjainknak
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9.1. A panaszjog gyakorlasinak modja

Az igénybevevok érdekvédelmét szolgalja a panaszok kivizsgalasa, az ellatott jogi
képviseld intézkedései. A panaszjog gyakorlasanak modja: Az ellatast igénybevevd, illetve
hozzatartozoja a szolgaltatds igénybevételével, megszlinésével valamint megsértésével
kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 irasban, telefonon vagy személyesen:
Intézményvezetonél:
Neve: Hajés Angéla
Cime: 7370 Sasd, Arad u.1.
Telefon: 72/955-755

A panasz elbirdldsara jogosult, 15 napon belill irasban tajékoztatja a panaszt tevit a
megtett intézkedésérél. Ha a panaszt tevé az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz

kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, panasszal élhet:

Az intézmény fenntartéjanal:
Neve: Sasd Varos Onkorményzata
dr. Jusztinger Janos polgarmester
Cime: 7370 Sasd, Dézsa Gy. u. 32.
Telefon: 72/576-520

10. Egyéb szakmai informdciok
10.1. Szolgaltatast végzok létszama

Dolgozok beosztas szerint:

- intézményvezetd 116

- csaladsegito 2 16 (alapszolgaltatas)
- esetmenedzser 2 16 (kozpont)

- szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser 1 16 (kdzpont)

- Ovodai iskolai szocidlis segitd szakember 1 6 (kozpont)

- Jarasi jelzérendszeri tanacsadd 1 f6 (kbzpont)

Az intézményben foglalkoztatottak feladataikat az intézmény szervezeti és miikodési
szabalyzatdban és a munkakoéri leirasban foglaltak szerint végzik.

Specidlis szolgaltatasok ellatasara — megbizassal - tanacsadoként részt vesznek az
intézmény munkéjaban:

1 f6 pszichologus, 1 16 jogasz
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10.2. Feladatellatas targyi feltételei

Az intézmény targyi feltételei az el6irasoknak és a szakmai igényeknek teljes mértékben
megfelelnek. A Séasdi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont székhelyéil is szolgald Arad utca 1.

szam alatti épiiletben végzi munkdjat.

Az intézmény az utcardl akadalymentesen kozelithetd meg, az ¢éplilet helyiségeit
mozgaskorlatozottak is kényelmesen tudjak hasznalni. A csaladgondozdk interjuszobaban
fogadjak a klienseket, az adminisztracios tevékenységhez kett6 munkaszobat hasznalnak. A
gyerekek szamara is alkalmas helyiség az tigyfélfogado vardszobdja. A kiszolgalo helyiségek

(igyfél fogado, konyha, mosdok) jol felszereltek.

Az intézmény a mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai
eszkozzel (szamitogépek, nyomtatd, telefonvonalak, internet hozzaférés, stb.), minden
munkatars mobiltelefonnal rendelkezik. A csaladlatogatasok és adomanygytjtés- és osztas

céljara Dacia Duster tipust személygépkocsit hasznal.

11. Ziré rendelkezések
Szakmai program melléklete:

- Szervezeti és Mlikédési Szabalyzat
Szakmai program fliggelék:

- Helyettesitési rend

- Hazirend

A Szakmai Program a fent felsorolt mellékletekkel egyltt érvényes, Sasd Varos

Onkorményzata Képvisel-testiiletének jovahagyésa utén.

Sasd, 2023. junius 29.

intézményvezetd



